


دليل التحقق من المعلومات 


كيف نتحقق من المعلومات فى عصر الأخبار الزاكفة ؟ 





المؤلفة 


دكتورة في علوم الإعلام والاتصال» 0 0 ا كن اس ا 
0-000 الأمم المتكحدة والاتحاد الأوروبي ل الكت ل ل 2 لل تشغل مند 
ام مم للا ل الل ا 01 بتونس» وندورس مند 
سنة 2013 الإعلام الإلكتروني 1 ت الميديا الاجتماعية. وتعمل أيضا كصحفيّة 
بعدد من المواقع العربيّة. كما تقدّم دورات تدريبيّة في مجال صحافة البيانات والتحقق من 
المعلومات والتحرير الإلكتروني وإدارة الميديا الاجتماعيّة والاتصال والحوكمة الرشيدة. صدر 


لها سابقا العديد من المؤلفات الجماعية والفردية» من بينها دليل صحافة البيانات 





.ل أداعطقطانهه © 
لأداء8 قطنهلةا زيى 


الجمعية الئنونسية للمحوكمة الإلكترونية 


جمعيّة تونسية تأسست سنة 2015 وتهدف إلى تكريس مباديّ المحوكمة المفتوحة وتفعيل 
ابن الديمقراطئّة التشاركية )2 0 الجمهورية ل 2 0 في دفع 
ك2 ككج 215-57 022 هي 0 الإدارة الإلكترونية» ا اد االنات 0 
07 01 /1"01' في رسم ومتابعة تنفيد : السياسات ك العمومية في مجال الثنئمية الإدارية والإدارة الإلكترونية» 
6 020/0 7 ا ا 0 080 العام ويكرس مواعد 
الشفافية ل ال 0 555 اط ل الح كم 0000 
الحوكمة الإلكترونية. 
0015011 © 


ا ا ينا ري 


كتب مة و٠‏ فريدرية اومان بثود 


موؤسسة فريدريش ناومان من 0 الحرية همي موسسة سياسية لببراليةق تأسست 027 
0 رئيس لجمهورية 205 <فط 3 ال ل ا ا لل ا للك 000 5 2-1 
7 90 ع مكاي بتونس منذ سثينات القرن العشرين. وهو أهل مكتب لها 
خا ا[ ثياء مضديه ١‏ مضديها الد 1 نظا اث | بات ها | «٠ ٠»‏ ا ا 
لاله لاذلا 16ج ماع اماع عٍِ 0 - 9 في لي 0-7 90 لتو لشري 

ولانااع 51 / التي عي مجتمع حر ومتفتئح ا اك 0 المواطن من العيش في ظلّ 
وبروانا 64م هومن الحكم الذاتي الدب بمقراطي ودولة القانون. وتقيم المؤسسة بالئعاون مع شركائها أنشطة 

وطنية وإفليمية ودولية في شكل دورات ندريبية وندوات وورشات عمل ومحاضرات ونقاشات 


واستشارات استراتيجية. 
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لحقمك ليم 


حين دعيت من قبل الدكتورة نهى بلعيد 
إلى وضع تقديم لمؤلّفها الجديد هذاء والتمقق 
من المعلومات»: لم أتردّدء بل أبديت استعدادًا 
لتلبية مقترحهاء ذلك أني واكبت مسيرتها 
الأكانيمية والهفية مخ أن كاحدف :ظالحة يسعهية 
الصحافة وعلوم الأخبارء وأعجيت بجدّيتها 





الأستانذ محمد رؤوف يعيش 


الخبير الإعلامي لدى اتحاد إذاعات الدول العربية 


مدير الإذاعة والأخبار السابق ومثابرتها على التحصيل العلمي والمعرفي في 
بمؤسسة الإذاعة والتلفزة التونسية محال اختصاصها وهو : علوم الإعلام والاتتصال 
الا يد 


لقد مثلت جائحة كوفيد-19 الحدث الأبرز في هذه المرحلة الحرجة من تاريخ 
الإنسانية» مما ش كل هاجسا محيرا استبدٌ بأذهان الأطباء والباحثينء مثلما 
شغل بال المفكّرين وعلماء الاجتماع وسائر المهتممين بالظواهمر الاس تثنائية: 
لاسيما منهم المتخصّصين في مجال الاتصال. حيث أقبلوا على دراسة هذه الأزمة 
الوياتية المروّعة» والنظر في ما خلّفته من آثار سلبية وما كان لها من التداعيات 
والانعكاسات السلبية على حياة الأفراد والمجتمعات. 


وممًا أمكن تسجيله في هذه الجائحة غير المسيوقة؛ اتساع داكرة انتشار الأخبار 
الزائفة في وسائل الإعلام التقليديةء وبخاصة الحديثة منها. وقد كثرت مسمياتهاء 
بين أخبار كاذبة ومضلّلة:؛ وآخرها مفيركة. أجاز استعمالها مجم ع اللفة 
العربية بالقاهرة. ولئن تعدّدت المصطلحات فإنها متسقة في الدلالة. يمماهى 
مترادفات تس تخدم في سياقات ذات علاقة بهذه الظاهرة الاتصالية المستشرية... 
ويمكن القول إِنْ هذا الصنف من الأخبار الطاغي اليومء والذي اصطّلح 
عليه باللغة الإنجليزية 75 12156 و2615 7316 : هو «معلومات غير موثوقة, 
تسعى إلى تشويه أحداث أو اختلاقها وتلفيقها بغية استقطاب الرأي العام أو 
توجيهه لغايات واضحة أو خفية؛ بناء على الخداع والتمويه والافتراءات .. وعادة 
مايرتفع منسوب هذه الأخيار وتزدهر سوق الشائعات في زمن الأزماتء» وعند 
حدوث الكوارث الطبيعية وخلال الحروب والحملات الانتخابية والدعائية.. فضلا 
غن تعقب الحياة اليومية للشخصيات العامة والمشاهير من أهل الفثون: على 
نحو يجعل هذه الأخبار تلقى الرُواجٍ والقبول الواسع لدى الجماهير العريضة. 


وفي هذا الإطارء آثرت الأستاذة نهى بلعيد أن تدلي بدلوها وأن تتناول هذه 
الظاهرة المستجدّة بالرصد والتحليل والاستنتاج؛ فوضعت هذا الدليل الذي 
وسمته ب «دليل التحقق من المعلومات». وهو كتاب قيّم يستغرق 104 صفحة, 


موزّعة عدى أربعة فصولء خصّص أوؤلهالمفهوم الأخبار الزائفة, وثانيها 
التممة عن العاوفنات: اننا الفضكل الخالتق هومن أدواف التفددق همن الفلومنات 
في عصر الأخبار الزائفة:؛ فيما يتطرّق الفصل الرابع إلى الأخبار الزائفة: بين 
القوانين وأخلاقيات المهنة الصحفية. ويُردف كلّ فصل بتمارين تطبيقية يمارس 
من خلالها قارئئ هذا الدليل المكتسيات النظرية. 


ولار شك في أنْ ما يُميّز هذا الإصدار الجديدء تكامل الرؤية لمسألة الأخبار 
الزائفةء وشمولية المقارية» والجمع بين التناول النظري والمتابعة الميدانية 
التطبيقية. وفي هذا الصددء توفقت الباحثة إلى تقديم أمثلة للأخبار الزائفة في 
العالم؛ واستعرضت تجارب ناجحة في تونسء لمؤوسساتء مهمّتها الجوهرية 
التثبّت في المعلومة. وأدرجت التقنيات التي تساعد على التحقق من المعلومات, 
مستحضرة أشهر المواقع الإلكترونية وطرق استعمالها. ونظرًا إلى أهمّية أخلاقيات 
المهنة الصحفية:؛ لم تغفل عن تذكير الصحفيين بأبرز القواعد التي يجب 
عليهم احترامهاء مشيرة إلى أهمٌ النصوص القانونية في العالم التي تحدّ من 
سريان الأخبار الزائفة. 


وأحسب أنْ هذا الدليلء في الصيغة التي جاء عليهاء هو الأوّل من نوعه 
في الوطن العربيء باعتبار أنْ ما صدر لا يعدو أن يكونء إِما ترجمة لكتاب 
أجنبي أو عرضًا لتجارب دولية في الشأن. 


وكك احاظلث العاقية يشقاضجل القدومة التره كةو القدنتة ميق تانق 
كج ا سفت إل الك رتفد حوبع :الحا ون زاف لحت و الوضموع يتان ذلك 
الفرق بين القوانين والأخلاقيات» وغيرها من الأفكار التي تخامر أي فرد يريد 
أن سمكتين تحرقييا هنذا الفضال» ١‏ 


وتقديري أن هذا الإصدار العلمي يمثّل مرجعا على درجة كبيرة من الأهُمّية 
ف المحاحة الاعلحمينا: التونسجنة مدنا والقرييكة: و نكوي خبوواة ان تميون ارات 
الممتفجيق والارتقداء بأد كوكم الهس فق مخطلدك ونساكل الإضلام الزكيطة والمسموغة 
والمكتوبة والإلكترونية. 


والكاع وويدنا نش عن مصكد وا نون ماع عدج از كحور لي الع 
من حرص دؤوب -من خلال كتاباتها- على مواكبة أنساق التطؤر التكنولوجي 
الذي يميّز عالم الصحافة؛ وتكوين مريديه في اختصاص الإعلام الإلكتروني. 
وهي تنتمي إلى أسرة خبراء أكاديمية اتحاد إذاعات الدول العربية للتدريب 
الإعلاميي قمصال التدمى هين الكاونساف شينف أكحت العد كسمن الحدووات 
الي أقامكوحا هكةة الأكادسية الرموقكة مواد ف توخصين وولته القدز أ كارجهها 





دليل التحقق من المعلومات 





مع انتشار الميديا الاجتماعيّة وتعدّد وساتط التواصلء على غرار الهاتف الذكيٌّ 
واللوعات اللعسيئة والخاضوي الكمول» احتاحة غاضفة ضن اللخيار الزائفة هذه الوسجائل 
الحديثة:؛ لتنتقل فيما بعد إلى وساتئل الإعلام التقليديّة (القنوات التلفزيونية والمحطات 
الإذاعية: والصحف الورقيّة, والصحف الإلكترونيّة). ففي عصر اندماج وسائل الإعلام, 
تتجاوز المعلومة اليوم: العالم الافتراضي لتنتشر بسرعة على أرض الواقع. سواء عن طريق 
الانّصال المباشر مع الأفراد أو من خلال وساتل الإعلام التقليدية. 


ولايعتير تفشي الأخبار الزائفة بظاهرة حديثة النشأة. نظر إلى أَنْ تاريخ الإنسانيّة 
شمل منذ قرون.ء الدعاية السياسية الزائفة والترويج للشائعات من أجل بث مشاعر 
الخوف والبليلة لدى الأفراد. ولكنْ أشكال هذه الظاهرة مختلفة,؛ يعد أن غدونا نتحدّث 
عن عصر «ما بعد الحقيقية» (6158 2056): حيث اختار قاموس أكسفورد هذا المصطلح, 
كمصطلح عام 2016. أمّا تعريفه. فهو كالآتي: « الظروف التي يكون خلالها للحقائق 
الموضوعية تأثير أقلّ في تشكيل الرأي العامٌ. مقارنة بالنداءات التي تخاطب المشاعر 
والآراء الشخصية». 


وقد اكتسحت الأزمة الوباتية العالم بأسره وحبست أنفاسه؛. وشأت مختلف مناحي 
الحياة»ء ورافقها الانتشار السريع للمعلومة في عصر التكنولوجيا الرقمية. مماجعل 
مصداقيّة وسائل الإعلام التقليدية محل نقاش عامُ. وتعدٌ ثقة الجمهور في وسائل الإعلام 
منخفضة في كافة أرجاء العالم. حسب الدراسات التي يصدرها من حين إلى آخر معهد 
إدلمان 2232[ء50* منذ سنة 2017 والتى تشمل مختلف القارات. فقد أثيتت دراسة 
أخزرزة لهذا الغهسد حول الذقة ف الأخبار عفد تقطيبة أزعة كوفيك 219 أن الصحفيين 
يعتبرون آخر مصدر موثوق به للمعلومات حول الجائحة؛ رغم أنْ أغلب سكن العالم 
يتابعون آخر تطوّرات الفيروس عير وسائل الإعلام. 43 6 فقط من المشاركين في اس تطلاع 
الرأي لهذه الدراسة, أكدُوا أنْ وسائل الإعلام جديرة بالثقة في نقل أخبار جائحة كورونا. 
فيالمقابلء يشكّل الخبراء والعلماء المصدر الأكثر ثقة فيما يخصٌ بفيروسء وذلك بنسبة 
3 

لقد ساهم الوضع الوبائي في انتشار الأخبار الزائفة: إلى درجة أنْ البعض اعتبر 
فيروس كورونا سلاحًا بيولوجيًا تمّ تطويره بأحد المختبرات البحثيّة الصينيّة أو هو 
شيء اختلقه بيل غيتسء. مؤسس شركة مايكروس وفتء من أجل الاستفادة من تسويق 
اللقاح المحتمل. وليست هذه الأخبار إل جزءا من وبياء المعلومات «550062016ف الذي 
نعيش على وقعه منذ ظهور هذا الفيروس. و «وياء المعلومات» هو مصطلح اس تخدمته 


“الموقع 0111 .0111112131 ».كتملك تم الاطلاع عليه يوم 2 فيفرىي 2021 
*بارومتر الثقة لإيد مان لسنة 2021, الرايط: “عاع21:01-]15ا:3- 2021 / 111516 / 01113211.0113ع.:305111» نشر سنة 22021 تم الاطلاع عليه يوم 22 


فيفري 2021 
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منظمة الصحة العالمية (117550) عند تفشيٌ الفيروس في جميع أنحاء المعمورة» لوصف 
الإفراط في نشر المعلومات,. الدقيقة وغير الدقيقة منهاء مما يجعل من الصعب على 
الناس أن يحدوا مصادر حديرة بالثقة. كلّ تلك الادعاءات حول أصل الفيروس: والأعراض 
والعلاحات الطتملية: جعت موتقي المعاومسات وساظات الصكة العامة فحالة تافحب 
واستعداد لفضح مثل تلك الادعاءات بشكل منتظم. 


وعادة ما يساهم المؤفّرون في الرأي العام على غرار السياسيين ورجال الأعمال 
والتجارء في الترويج للأخبار الزائفة من أجل الدفاع عن مصالحهم. ونذكر على سبيل 
المثال. خير قدرة الثوم عدى الإنقاذ من فيروس كوروناء مما ساهم في ارتفاع ثمن الثوم 
بتونس مع انطلاق موجة هذا الفيروس خلال شهر مارس/آذار 2020. 


وقد يتحوّل الصحفيٌّ أيضا إلى عنصر فاعل في عمليّة الترويج للأخبار الزائفة: وهو ما 
موفاك الما ييا اودر الإعلاميّة الك عدر وه أمام الرأي ا 


هى لل هه 


الأخبار الزاكفة سواء من الناحية الأخلاقتّة أوهين التاهية القادونة ة 


ومن هذا المنظورء فإِنّ هذا الدليل موجّه إلى كلّ الفاعلين في مجال الإعلام والراغبين في 
التمكن فخ الخطواق الأساسئة والأدوات والتقنيات الخرورةة للتحتق من العلوينات قبل 
نشرهاء على غرار أساتذة وطلبة الإعلام والصحفيين المهنيّين ونشطاء الميديا الإجتماعيّة 
والمواطنين؛. حتّى يساعدهم على بناء قدراتهم في هذا المجال. وقدتمٌ إعداده ضمن 
إصدارات جمعية «63ع501 07)-/1 21112153 التى تسعى إلى تطوير المهارات التقنية 
للمواطنين. من أجل مجابهة خطر الأخبار الزائفة. وهو إلى ذلك مموّل من قبل مكتب 
تونس لمؤسسة فريدريش ناومان الذي يسعى منذ الثمانينات إلى تطوير الممارسات 
الصحفية عبر تنظيم دورات تدريبية تتماشى مع متطلّبات الواقع الإعلامي. 


وينقسم هذا الدليل إلى أربعة فصول تجمع بين النظريٌ والتطبيقيٌ. ويتختّل كلّ فصل 
جملة من التمارين التطبيقية التي يمارس من خلالها القارئ المكتسبات النظريّة. كما 
يطمح هذا الدليل إلى تنمية قدرات الصحفيين وتعزيز غرف الأخبار من أجل محارية 
الأخبار الزائفة:؛ ولم لا تكوين فريق خاصٌ بمقاومة الأخبار الزائفة في كل مؤسسة 


هه 





الفصل الأول 


الأخبار الزاكفة 
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يختلف مجتمع الميديا وخاصّة الصحفيّين في تعريف الأخبار الزائفة؛ حتى أن البعض 
يفضل الحديث عن الشائعات أو الأخبار المضلّلة: وغيرها من المصطلحات التى لا تختلف 
عن بعضها في عمقها الدلالي ولو أنها تباينت بجلاء عن بعضها البعض. فنشر الأخبار 
الؤافقفة مق أحل تحقية هدقف هفاة: هق ظامهرة قديمة تتمظهر بالأساس في المجتمع 
السياسيء إذ ليست الأخبار الزائفة بعيدة عن « البروياغندا » (72102282109 ( في أغلب 
الأحيبان: وخاطنة إذانها تعلق الأمسن والأخيسان السياسية. ومن المهمٌّ ذائكما التوقق عثد 
النيّة والغاية من وراء عمليّة نشر هذه الأخبار الزائفة. ذلك أنه في بعض الحالات. ما 
يبدو خبرا زائفا قد يكون في الواقع سخرية إخبارية؛ وهذا النوع من السخرية يلجاً 
إلى المبالغة؛ وقد يدخل أحيانا عناصر غير واقعية تساهم في خداع الشخص المقايل. وإِنْ 
الهدف من هذا الخبر الزاكف هو التسلية أو إيمصال رسالة ماء وليس الخداع: غير 
أن عواقيه قد تكون وخيمة. لنتساءل إذن : ماهى الأخبار الزائفة؟ ماهى أش كالها؟ 
ومسا الفنبرق بية الكقيقية فى 3اذيما والشين الزاسف و ١‏ 
1. ما هي الأخبار الزائفة؟ 


ورد في مقال بمجلّة « علم النفس اليوم *» (:253:620108310033) أنْ الخوف يولّد الشائعات. 
فكلّما ازدادت درجة الخوف لدى الآفراد» كلما ازداد ميلهم لصناعة الشائعات التي عادة 
تكون في شكل نصٌ. ولكن مع التطور التكنولوجيٌ أصبحت الإشاعة تأخذ شكل الصورة 
والفيديو. كما بات من السهل فبركة الصور والفيديوهات بفضل مواقع بعضها مجانيّة 
الاستخدامء وأخرى مدفوعة الخدمة. 

والإشاعة هي ظاهرة اجتماعية وإنسانية قديمة قدم الإنسانء إذ وصفها الباحث الفرنسي 
جون نواب كابفرير بأنها« أقدم ميديا في تاريخ البشرية». وهي معلومة متداولة 
مجهولة المصدر. ويتغير مضمونها في أحيان كثيرة وفق مسارهاء بحيث يمكن أن تنشاً 
وتموت دون أن تتحؤّل بالضرورة إلى محل نقاش أو جدال. في المقابل» وجد الخبر الزاكئف 
لغاية تضليل المتلقى والتلاعب به. والخير الزاقف قد يتشيّه يالخير الصحفى لاسيما 
إذا صدر عن موقع إخباري. ْ 

وقسّم المشاركون في مؤتمر صحافة الاستقصاء العالمي الذي عقد في جوهانس برغ بجنوب 
إفريقياء بين السادس عشر والتاسع عشر من نوفمبر/ تشرين أول 2017, الأخبار الزائفة 
إلى ثلاث فكات أساسية : 


- الفئة الأولى : معلومات مغلوطة تّمت مشاركتها دون وجود نيّة للضررء يعنى 
أنها نشرت فقط من باب المزاح 

- الفئة الثالثة : معلومات حقيقيّة يتم توجيهها بطريقة معيّنة لتحقيق أهداف 
خاصّة:. مثل التسريبات والخطابيات التى تحمل معانى الكراهية. 


مغتوعه[مطعتره اكلا قم الاطلاع عليه يوم 2018/11/23 
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في المقابلء قدّمت كلار واردل 1121016 ©012331: مديرة اليحث يمؤسسة 75ع[1 1012216 111516 
سيعة أنواع من الأخبار الزائفة؛ : 
- النوع الأول : السخرية أو الباروديا (ليست هناك نيّة لإلحاق الأذىء: لكنْ إمكانيّة 
الخداع قائمة) 
- النوع الثانى : الربط الخاطئ (العناوين الرئيسية أو المواد البصرية أو العناوين 
- النوع الثالث : المضمون المضلّل (استخدام مضلّل للمعلومات بهدف وضع مسألة 
أو شخص مافي إطار معين) 
- النوع الرابع : المضمون الخاطئ (عندما يتم نشر مضمون حقيقي عبر الاستعانة 
بمعلومات في سياق خاطىئ) 
- النوع الخامس : المضمون التدجيلي (عند انتحال صفة مصادر حقيقيٌّة عبر 
- النوع السادس : المضمون الذي جرى التلاعب به (عندما يتم التلاعب يمعلومات 
أو صور حقيقيٌّة بهدف الخداع: كما هو الحال عند تعديل الصور والتلاعب بها 
- النوع السابع: المضم ون الملفق (المضمون كاذب مائة في الماكة يهدف الخداع 
والتسيّب بالأذية). 


تنتث, الأخبار الزائنفة عادة خلال 


- الكوارث الطبيعية: إعصار 
أوزلزال أو بركان أو عاصفة رمليّة؛ 
٠‏ - ججح مج 

الزائفة - الحوادث الطاركة: موت شخصية 


غامة أو خورة شنصية أن كروب : 


- الأمور السياسية: استقالة رجل 





صورة عدد 1: إطار انتشار الأخبار الزائفة 


كلار واردلء «الأخبار الزائفة..شيء معقد» (أونلاين): نشر يوم 16/ 2017/02: الرابط: 73766679 11221162060-0017 
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سر دليل التحقق من المعلومات 


لمانا تحب محارية 0 الزائفة 4 






يحتاج كل مجتمع فاعل إلى تبادل المعلوماتء. يبشكل 
قائم على الحقائق والحقيقة؛ غير أنْ حق الإنسان في 
معرفة الحقيقة لا ينطبق اليوم على ممارساتنا يعالم 
الزائفة.ء أمرا وجوديًا بالنسية إلى المحجتمعات المنفتحة 
والمجتمعات الديمقراطية. كل يوم يتم قصفنا بالأخبار 
الكازية حول فيروس كوروناء وتنتشر عير الإنترنت 
نظريات المؤامرة المتطرّفة والمناهضة للعلوم. كما تنتشر الأرقام والبيانات غير الصحيحة عبر 
الشبكة العنكبوتية بسرعة البيرق» وعادة ما تكون بسرعة متقدّمة على الحقائق والأرقام الثابتة. 
لكن ما هي الدعاية؟ ما هو التزوير؟ لم يعد بإمكاننا في ظل الكمٌ الهاكل من المعلومات 
المتوفرة اليوم عبر الإنترنت» تحديد ما إذا كانت هذه المعلومات تستند إلى الحقائق ق أم لاء بعد أن 
أضحى نشر المعلومات المضللة أو تزوير الحقاكق تقنيًا شبيها بلعب الأطفال. 


ليست الحقيقة موجودة: ولا تَقَدِّم نفسها للعلن, ولكنّ إيجادها أصبح يتطلّب نشاطًا. ينيغفي 
استكشافها وإثباتها عبر عملية اختبار. ولا يمكن التحقق من صحّة المعلومات بانتظام إلا 
بمساعدة منشئ المعلومات. وهذا يتطلّب أشخاصًا قادرين على التعرّف إلى الحقيقة بشكل احترافي 
وقادرين على التأكد من مصداقية المعلومات. 

ولقد ساهمت الأحداث والاضطرابات التي عاشها التاريخ المعاصر في ولادة باحثين جدد عن 
الحقيقة. نتحدّث إذن في زمن كورونا عن علماء الفيروسات. كما أن باحثي المناخ بدورهم يحللون 
ويبحثون في تغير المناخ. في المجتمعات الديمقراطيّة: ينتمي الآكاديميون والقضاة والصحفيون إلى 
المجموعة المهنيّة القارّة للباحثشين عن الحقيقة. فهم من يحدّد شكل الحقيقة, التي أطلقت 
عليها حنة أرندت «الحقيقة الواقعيٌة». 

تستند الحقيقة الواقعيّة إلى الحقائق التي تم التحقق منهاء والتي هيء حسب المهنة أو 
الاختصاصء نتائج علميّة أو أدلة قضائية أو نتائج بحث نوعيّة. على سبيل المثال» يجب أن 
تستند الحقيقة الواحدة دائمًا في السياق القضا كي إلى نظريّة المعرفة. ويتمٌ تقييم كامل الأدلّة 
التاحة مقل الشهادة أن المسبتتدات أو الآدلة الواقعقة. 

كما تعتبر الصحافة النوعيّة. الحقيقة قائمة على عمليّة البحث. وتكون عمليّة البحث بدورها 
قائمة على معلومات موضوعيّة. هذا الشكل من الصحافة ضروريٌ لتمكين المواطنين من أن 
يكونوا أصحاب رأي. ثمَّيجب وضع الوقائع والحقيقة في سياقها من أجل التحقق من دقتها. 
ومع ذلككء فإنٌ تفسير الحقيقة بأسلوب تعاليق الرأي هي حرّيات صحفيّة لا تتمثّع بها 
المجموعتان المهنيّتان الآخريان لاستنادهما إلى معايير علمية وقانونية. 


الكسندر ريبر 


رئيس مكتب مؤسسة فريدريش ناومان بتونس وليبيا 


الوقائع والحقيقة من أجل جعل مجتمعنا الذي نعيش فيه أفضل. 
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وباعتبار أنّ المبديا الاجتماعية تساهم كمنصّة تفاعليّة أحيانا في تبادل الأخبار الزائفة؛. تصئنف 
شركة فايسيوك الخير إلى تسعة تصنيفات” 


- الخير الزائف: الفكرة (الأفكار) الأساسيّة في المحتوى غير دقيقة من حيث الحقائق 
المدرجة فيها. وينطبق على هذه الفكرة التقييم «زاكف» أو «زاكف في الغالب». 


- الخير الزائف حِزئَيًا: الفكرة (الأفكار) في المحتوى عبارة عن مزيج من المحتوى 
الدقيق وغير الدقيقء أو أنّ الفكرة الرئيسية مضللة أو غير مكتملة. 


- الخبر الصحيح: الفكرة (الأفكار) الرئيسية في المحتوى دقيقة من حيث الحقائق 
المدمرجحة فيها. وينطبق هذا ذا التقييم يشكل عام التقييم « صحيح» أو «صحيمح فق الغالب» 


- العنوان المضلّل: الفكرة (الأفكار) الركيسية في محتوى نص المقال صحيحة: ولكن 
الفكرة الرئيسية المعروضة في العنوان غير دقيقة. 


- العنوان غير المؤهل: يتضمّن المحتوى فكرة لا يمكن التحقق منهاء أو كانت صحيحة 
أثناء الكتابة» أو من موقع واب أو صفحة فايسيوك هدفها الأساسي التعبير عن رأي 
شخضية سياسية أو عن أحتذتها: 


البسافرة: 


- الرأي: يدافع المحتوى المنشور عن الأقكار ويس تخلص النتاكج استنادًا إلى تفسير 
الحقاكق والبيانات. كما يُقدّم للقارئ أفكار المؤّف بخصوص مناسبة الشتد ايا 
وقد تتضمّن مقالات الرأي حقائق أو اقتباسات أعدّت تقارير بشأنهاء ولكنها تؤكد على 
أفكان لز اف الشخصية واسكتتاها كه كا قن موقن الماشعوويراما مفتتا قف شنار كته 
من موقع على الواب أو صفحة فايسبوك, يتمثل غرضها الرئيسي في التعبير عن آراء 
معيّنة أو أجندات خاصّة متعلقة بشخصيات عامّة أو مؤسسات فكرية أو مؤسسات غير 
حكومية أو أنشطة تجارية. 

- الخير المخادع: ما تنشره مواقع الواب حتّى تحقق أكثر نسبة مشاركة من قبل 
مستخدمي الميديا الاجتماعية. 

- الخبر بلا تقييم: هذه هي الحالة الافتراضيّة قبل أن يتم التحقق من المحتوى 
و كان العنوان الإلكترونيّ 01 مقطوعًا. وتركها في هذه الحالة (أو إرجاعها إلى 
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من أبرز الأخبار الزائفة التي تصنّف ضمن المسائل السياسية والتي اهترّ لها الرأي 
العام التونسي. هو خبر وفاة رئيس البرلمان التونسي السابق محمد الناصر الذي نشرته 
وكالة تونس إفريقيا للآنباء. وجاء ذلك إثر دخوله إلى المستشفى عقب نوية قلبية. 
لتحقدى وكالة الأدياء الترفيتة ق مال لوحا يمو تيبا بعد ان تمزضبت الأئكقان الشعدك بق 
قبل الإعلاميين والمواطنينء مؤكدة أنها لم تنشر البثّة هذا الخبر الكاذبء لا على صفحتها 
ولا على موقعها الرسمي ولا أيضا بحسابها بالتويترء بل إِنّ عملية البث تمّت «على وجه 
الخطناء رمواسطة إرسالية أرسلث غني بكو اكيبا عسل شصيكة الواتحف الححزال: 


وكان المكلّف بالإعلام بالبرلان التونسي حسّان الفطحلي قد أكُد يومها في تدوينة على 
حسابه الرسمىي بالفايسيوك أن خير وفاة رئيس مجلس نواب الشعب والقاكم يأعمال 


2111١ 
9 في . 2019 عرمرارررعينوم‎ 


خلاقا لما تم تداوله عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

نطمئن التونسيات والتونسيين, 

بأن السيد محمد الناصر رئيس الجمهورية السابق. 

في صحة جيدة وهو حاليا في منزله بين أفراد عائلته الذين أكدوا أن ما دم تداوله 
عار من الصحة. 

نسال الله. له السلامة ودوام الصحة والعافية. 
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2. الفرق بين الحقيقة والخير الزائف 


حين تطوّق الفلاسفة إلى الحقيقة وحاولوا فهم حدوتهاء كان ذلك عبر ممكنات العقل 
البشري وما يتبعه من آليات من الخيال والتمثّل والتذكر. وهذا يعني أنه إذا كنت تعتقد 
أن شيئا ما يحدث ليكون صحيحاء ولديك أسباب وجيهة للاعتقاد بأنك تعرفه. فإِنّ هذا 
الشيء تعرفه. ولكن يتضح أنْ ما يحصل هو الأكثر تعقيد تعقيدا. ويالتالي يصعب علينا أن 
ندرك جميع الحقائقء إن يقول س قراط « أكا أعرف شيا والحداا وهو أني لا أعرف شيتاء 
(ع8تققطغ20 201ع1 1 غقطغ رقستط) عده رمعا 1). أمَا رونى ديكارت» فقال: «لا أدرك إذا كان هناك 
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حقا هذ العالم, ولا أدرك أي شيء عن الآخرينء لكنني أدرك أني موجود» (0861] مما 1 
15 121156) . ولكن أضاف («إذا كنت أدرك أنسي موحون فكييقك أكون موسون بحب أن 
أكون موجودا لأنى أفكرء وهذه الأفكار تساعدنى على تأكيد وجودى». وهنا يقول «أنا 
أفكنى إذن أق) سء (صتة 1[ عدماع عط علستط 1 ). ليضح لناهكذا أن هناك الكثير من 
الأشياء التي قد تحدث ولا يمكن توقع وجودها. 

ولكن إذا كانت القاعدة تقول بأنْ 1+1 -2: فهذا لا يعني أن كلّ شيء يحتسب موجود بل 
فاك أشيا» لا يمكين أن :حقو تعوساء عل هيل امال ]ذا كنت لبيك تا كنا ميق أن الطلفساء 
حقيقة, فلماذا تأكل؟ ويالتالي يجب أن تعتمد على أدلّة لتؤكد الحقائق. فإذا تم إيقاف 
شخصٍ ماء فذلك يعود إلى الأدلّة التي تتّهمه. علما بأنْ المتهم بريء إلى أن تثبت إدانته. 


وتتعدّد أشكال الأدلّة لإثيات الحقيقة. حيث يوجد: 
- الإثبات: الأدلّة التى يمكن إثباتها من خلال التفكير الرياضي أو المنطقي 
- المطالية: الأدلّة التى سمعناها أو قرأناها 


- التجربة: الأدلّة التى تعتمد على ما واجهه شخصٌ ما مباشرة أو لوحظ ساعة 
وقوع الحدث 


- الاستدلال: الأشياء التى نفترض أنها تستند إلى أجزاء أخرى من الأدلة 


- الاستنتاج: الأدلّة التى تعتمد على المنهج العلمى. 


تمرين عدد 1: 
كيف نثيت حقيقة هذه الأخبار ؟ 
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3. نماذج للأخبار الزائفة 


انتشرت الأخبار الزائفة قديما وحديثا. ومن أشهر الأخبار الزائفة التى كان لها صدى 
واسع في العالم؛ اتهام حكومة جورج بوش الإبن الرئتيس العراقي الراحل صدّام 
حسين بامتلاكه أسلحة نووية؛ من أجل التشريع لاحتلال العراق. ليتمٌ خلال السنوات 
اللاحقة نفى وجود هذه الأسلحة, ولكن يعد أن دمر العراق. 


وقسقريرنامج جافعة ميريلافه للنواقف السيانسية الدولية (8188):ومؤسسنة شبة 
المعرفة دراسة حول الرأي العام الأمريكي سنة 2003 بعنوان «التصوّرات السيّكة 
والالام والنحوب فل« العراق». وكشنقت هذه الدراسة سن :وجون علاقة"واضحة يدين دعسه 
الإعلام لجورج بوش وسوء الحكم حول الأخطار الحقيقية للعراق واستهلاك وسائل 
الإعلام. وقدّمت الدراسة رسمًا لتواتر التصوّرات الكاذبة للواقع العراقي لدى الجمهور 
الأمريكى. كما أكدت هذه الدراسة أن قناة فوكس نيوز (7]6175 10) كانت مصدر 
العلوصات الؤائفة إاساهمت ق خادق مفاهييم شاظقة لندى الجمويون: 


ومن العوامل التى ساهمت أيضا 
قي فوز الرئيس الأمريككي السابق 
دونالد تراامب خلال الانتخايات 
الأمريكية هو ذلك المقال الذي 
صدر في شكل خريطة تؤكد فوزه 
ييبعض المحافظات. وقد انتشر 
ذلك المقال بطريقة سريعة عبر 
الفايسسيوك إلى أن تشرت. الهريدة 
الأمريكية « ذو وشنطن بوست » (ع152 
051 117351111184011) مقالا تؤكد فيه 
أَنْ تلك الخريطة مزيّفقة. كماأنه 
بعد وقت قصير من الانتخابات في 
نوفمبر/ تشرين الثاني 22016 نشر 
موقع « 8112260 » دراسة”* لعشرين 
أفضل خبر وهميٌ بث خلال فترة 
الأنكفا بات وتزكن هذه الدراة أنه 
كلما اقتروقا هق الامتخايات» كلمنا 
تفوّقت الأخبار الزائفة على الأخبار 
الموثوقة. 
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صورة عدد 3: أشهر الأخبار الزائفة خلال الانتخابات الأمريكية 2016 


(المصدر: موقع #5«عصلاعء]2هناط) 
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أين أسلحة الدمار الشامل العراقية”؟؟ 


تن 'قتمهين يوسا شق البحث الكقف :3 العراق شارك :فيه أكقسضق 1200 خينين وتكلفيت 
مهمُتهم 300 مليون دولار. لم يعثر المفتشون على أي من تلك الأسلحة التي اتخذها 
الرئيس بوش ذريعة لشن الحرب. 


وبدلاً من أن يصارح الشعب الأمريكي بالحقيقة: اعتبر جورج بوش الإيِن أَنْ مضمون 
التقريي وككة ١‏ عبداء عسبين كان خطرا مضل القالحم, 


اسنفوة عه حيوة التكتيلان قن العدراق خحلال الأقهر القلاقة الاضية فق حلب مخلت: 
تساركة فيسنا لصاق الخاسرات وكخصي يصن الامقيناداث والدقباء:ق الكو ترس الأسر بكسن 


وفيما احتفظ الكونغرس بسريّة تفاصيل التقريرء تم كشف النقاب عن الجزء غير السرّي 
من التقرير الذي جاء فيه أن المفتشين لم يعثروا على أي مخزون من أسلحة الدمار 
الشسافل العراقية, ولكنن انع .يتوطبل الفقريق ال #قناعة جاسعة بحده وخرة تنك الالسلحة 
ا سوا تيل د لحري ع لحرن ب تف رودن عو كا ر امام ييا ير 
فعرتة أبن تهبة طحك الأيلهة؟ ١‏ 


وحدّد ديفيد كاي أمام لجان الكونغفرس 09 عناصر تشكُل أهمٌ ما توصلت إليه جهود 
التفتيش المضنية في العراق: 


- عدد من المختيرات السرّية التي تضم معدّات يمكن اس تخدامها في تصنيع أسلحة 
كيميائية وبيولوجية. 


بل نالحد السو اقرف ةاتفو اية ف الشنيار 0 نير | عيية البو ايدية 


- سلالة أولية لعناصر جرثومية من سم البوتولنيوم الفتاك الممكن اسستخدامه في تصنيع 
أسلحة بيولوجية في ثلأجة منزل أحد العلماء العراقيين منذ عام 1993. 


- أبحاث جديدة عن إمكانية استخدام عناصر بيولوجية كأسلحة لم يتم كشفها لمفتشي 
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د ونان وععةات مخناة يداول العلا الخراقيين يدكن الستف امياءن استتكات تخصيب 
اليورانيوم. 


- خطوط لتصنيع صواريخ متوسّطة المدى. يصل مداها إلى 500 كيلومتر خلافا للحدود 
القصوى التى وضعتها الأمم المتحدة لمدى الصواريخ العراقية. 


- فعفواتة سرية على تصنيع وقود الدفع الصاروخى لإطلاق صواريخ «سكورد» استمرت 
إلى آخر عام 2001. 


- خطط وتصميم متقدّم للعمل على تصنيع صاروخ بعيد المدى يصل إلى 1000 كيلومتر 


ب جمكساولاك يكية جرنعا ب :20021989 المصسول عل تكنو اوجيا فتن كوريا الشيمالية 


وأشار ديفيد كاي إلى أنْ كثيرا من الأدلّة الخاصّة ببرامج التسلّح التى كان العراق يمتلكها 


قدتمٌ تدميرها بشكل متعمّد أو إخفاؤها. ولذلكء فريّما لا يتوصّل المفتّشون إلى الحقيقة. 


بوش ونصف الكوب الممتلئ 


وفي محاولة للتستّر على ما يشكّله التقرير من نزع لورقة التوت التي تخفى بها وراء 
الزعم بوجود اسلحة للدمار الشامل في العراق: يمكن أن تصل إلى الإرهابيين ويس تخدموها 
ضدٌ الولايات المتحدةء لجأ بوش الإبن إلى نظريّة أنْ المتفائل هو الذي ينظر إلى نصف 
الكوب الممتلئ وليس إلى النصف الفارغ. فسارع إلى إصدار سلسلة من التصريحات 
الغريبة» حيث قال إِنْ التقرير أوضح أنْ «صدَام حسين كان يُشكُل خطرا على العالم», 
وأكد أن نتائج تقرير ديفيد كاي تعرز الموقف الذي اتخذه بضرورة شن الحمرب على 
العراق» وتثبت أن صدّام حسين كان يخدع العالم وانتهك بوضوح قرار مجلس الأمن رقم 
1 الذي دعاه إلى نزع أسلحته. 


وقال بوش إِنْ «الخداع والإتلاف المتعمّد والمنظّم للأدلة التى تثبت تورّط النظام في تطوير 
أسلحة الدمار الشاملء استمرٌ حتّى بعد إسقاط النظام في أبريل الماضي». 
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ونسي الرئيس الأمريكي أنْ وزير خارجيته كولن باول قد مثل أمام مجلس الأمن ليبرّر 
شن الحري بالادٌعاءات التالية: 


- أَنْ صدّام حسين أخفق في توضيح مصير ما يزيد على 25 ألف لتر من عنصر الجمرة 
الخبيثة. 


- أنّ العراق يستخدم عددا من المعامل المتنقلّة لإنتاج الأسلحة الكيماوية والبيولوجية. 


- أنْ العراق يمتلك طائرات دون طيّار يمكن استخدامها في حمل أسلحة الدمار الشامل 
لإصابة أهداف خارج العراق. 


- أنْ صدّام حسين لم يتمكن من توضيح مصير مخزونه الضخم من الأسلحة الكيماوية. 


- أن صدام حسين اشترى أنابيب ألومنيوم يمكن استخدامها في عملية الطرد المركزي 


- أن صدّام حسين حاول حيازة أجهزة للطررد المركزي تستخدم في صناعة الأسلحة 
النووية. 


ولكنّ مهمّة ديفيد كاي» وأكثر من 1200 من المفتّشين لم تسفر عن العثور على أيٍّ من 
هذه اموا أى الاسلكة الخى اسكت إلدفا بوش :لتقريين شن الحسوبيه يل ابلقفة العلناء 
العراقيبوق أن الألومئيوء كان ستقلم فضناعة غلاف الصواريدة: وأنْ هيدا دفن مكونات 
جهاز للطرد المركزي في حديقة منزل أحد العلماء منذ 12 عاما ولم يحاول استعادتها. 


فما الذي يعنيه في الحقيقة التقرير المرحلي لفريق المفتّشين الأمريكيين في العراق؟ هل 
تعمدت إدارة بوش الكذب والتضليل لتبرير الحرب التي روج لها صقور الحرب في 
البنتاغون ودعاة الحروب الوقائيّة من غلاة اليمينيين من المحافظين الجددء أم لجأت إدارة 
بوش إلى المبالغة ثم تصديق المبالغات التي تتناسب مع رغبتها المحمومة في شَنْ الحرب 
دون السماح للمفتّشين الدوليين بمزيد من الوقت للإجابة عمّا تبقى من تساؤلات حول 
برامج التسلّح العراقية؟ وما الذي تعنيه نتاكج تقرير ديفيد كاي؟ 


المصدر : موقع الشبكة العالمية لصحافة الاستقصاء 
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كما وقعت قنةة البى البى سى البريطانية هى الأخرىء في خطأً الأخبار الكاذبة حين 
نشرت صورة مزيّفة تؤكد موت رئيس تنظيم القاعدة الإرهابى سابقا أسامة بن لادن. 
واكتشفت فيما بعد أنها لقتيل أفغانى قد غيرت ملامحه إلكترونيًا عبر برنامج الي. 





صورة عدد 4 : صورة مفبركة لرئيس تنظيم القاعدة السابق أسامة بن لادن 


وفيما يتعلّق بمقاطع الفيديوء يمكن أن نأخذ مثال الطلبة الكنديين الذين نشروا مقطع 
فيديى مفبرك””, يُظهر نسرا نزل بحديقة في مونتريال والتقط طفلا. قد يظهر الفيديو 
للمشاهد أنه حقيقيء لكن إذا قسّم الفيديى على لقطات منفردة. فسوف يتراءى للمشاهد 
أَنْ ظلّ النسر لم يكن ظاهرا في بعض من هذه اللقطات. 


هذا وقد نشرت بعض الوسائل الإعلامية التونسية أواخر سنة 2017. خيرا لقاكد طائرة 
تونسي يدعى أكرم النويشيء أراد ان يتقمّص دور البطلء فأعلن من خلال تدوينة نشرها 
على حسابه على الفايسيوكء أكد فيها أنه «أكرم النويشي قاكد طائرة تونسي بالخطوط 
اليابانية قد قورّر الامتناع عن قيادة وترأس الرحلات من وإلى الإمارات»». وتأتى هذه 
التدوينة عقب موقف اتخذته الإمارات العريية المتحدة من تونس سايقا. ليتيين فيما يعد 
أن هذا الرجل ليس بقائد طائرة. ولكن الشيء الذي ساهم في سهولة خداع الرأي العام 
هو نشره لعدّة صور تظهره بيدلة مشايهة لبدلة قادة الطاكرات» إضافة إلى صور له 
داخل غرفة القيادة بإحدى الطائرات. وقد ساهمت العديد من المؤسسات الإعلامية آنذاك 
في تناقل هذا الخبير الزائف. حيث لم يكتف هذا الشخص بكتابة تدوينته تلكء بل قام 
بمداخلات في عدد من الإذاعات التونسية. وقد كشف هذا الخير المزيُفء بحثا أجراه مدير 
الجمعية التونسية لقاكدى الطائرات الشبّان أيمن دخيلء يعد أن اتصل بالمؤسسة اليايانية 
للطيران. وتبين أَنْ قاكد الطاكرة المزعوم هو مجورّد كذية. 
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صورة عدد 5 : صورة لتدوينة المدعو أكرم النويشى قائد الطائرة المزعوم 





وقد نجح أكرم النويشي خلال ساعتين من الزمن في جذب انتباه الرأي العام مثلما 
توحيهمنه الصضدورة. لكن سويعات قليلة بعد انكشاف خدعته. قام بمحو تدوينته. ثم 
بغلق حسابه على الفايسبوك. والمشكل أننا نعيب الآخرين والعيب فيناء يعني أن وسائل 
الإعلام بدورها متهمة بعدم التثبّت من هويّته قبل نشر الخبر. 


ملاحظة : فقط اكتب «١‏ عأقنصناآ معش » أو « خطءأنامصصتدء1ج » يغوغل لمطالعة جميع 
المفكالات الى شاولكت هنذا الخبر الراكتك. 


خلال جائحة كوروناء انتتشرت أيضا الأخبار الزائفة في العالم يأسره عبر منصضّات 
التواصل الاجتماعىء لعلّ أشهرها تداول رؤاد صفحات الفايسيوك وتويتر وعدد من 
وسائل الإعلام الإلكترونيّة بتونسء, صورة إقامة صلاة جماعة فوق أسطح المنازل بعد 
قرار غلق المساجدء في مخالفة للحجر الصحي العام بسبب تفشي وباء كورونا. 
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صورة عدد 6: صورة الخبر الكاذب حول إقامة الصلاة فوق اسطح المنازل 


وثبت كاد د دااع للا عاعع01) 11121512 » أن هذه الصورة ليست في تونسء بل إنها 
الباجريده تمق برهيو ا هه ح يف :ا الوقع + كرةعدلية لتد ذو فيروسن وروا 


كما أكد الموقع أنه بملاحظة العين المجرّدة أو باستعمال أدوات تكبير الصورة؛ يتتضح 

للرائي أن مشهد صلاة الجماعة ليس في تونس» باعتبار أن أغلب المصلّين من ذوي البشرة 

السمراء. د ثم إِنْ خزانات المياه البيضاء فوق الأسطح غير مرؤجة في السوق التونسيةء كما 

مو الححال ن دول اتخليي إضاقة إل ذلنك: فإن لبان الضلين مخالنش للايس التو شين 
تمرين عدد 22: 

هل هذه الأخبار صحيحة أم زائفة ؟ 

ل ل 0 


ا ل ا ل ل ا ا 2522 


ا ل ْ اليوتد ده 00-7 هه 000 


3 ات العديد مك المواقع الإخبارية وصفحاتها ل الك التواصل الاجتماعي؛ صورة 
«دمية مشنوقة» قْ مدينة ملاهفي بسكرة فق هيكة انتحار. 
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صورة عدد 7: صورة الدمية المشنوقة بيسكرة 


السيويوسن 





0 0 شن 002 ١‏ الى 1 الك ع أ اي ال 0ل ام اريت 
- يلغت تكاليف تهيكة حديقة ساحة ابن خلدون في شارع الحبيب بورقيبة بالعاصمة 





صورة عدد 8 : صورة لساحة ابن خلدون بتونس فى حلّتها الجديدة 






الفصل الثانى 





ال ©4©» ©»» من / ١‏ ماث 








سد دليل التحقق من المعلومات 


خلال ممارسة العمل الصحفيء تذكر القاعدة «إذا قالت لك أمُك أنها تحبّكء فعليك 
أن تتحقق من ذلك». إذ تكمن مهمّة الصحفي في التحقق من أي معلومة قبل نشرهاء 
وذلك بالنظر في المصادر والشبكات التي تقف وراءها. وفي حالة» تأكد الصحفي من عدم 
مصداقية الخبيرء فإنْ عليه أنْ ينفي الخبر, مع تفنيد ذلك بأدلّة وبراهين. فالصحفي 
مطالب بتوعية الرأي العام وإنارته؛ لاسيّما إذا تعلّق الأمر بالقضايا التي تمس من الأمن 
العاءٌ. 

سوف نحاول من خلال هذا الفصلء تناول أشهر مواقع التحقق من المعلومات وأهمٌّ 
المجادرات المحلية والدولية. ولاشكٌ بِأنّ الواقع الإعلامي يدفعنا إلى التطرّق إلى دور الصحفي 
المهني في القيام بهذه العملية» ولكن أيضا دور الصحفي المواطن الذي ساهم بدور كبير 
خلال أكثر من مناسبة في الكشف عن الأخبار الزائفة. 

1. قواعد التحقّق من المعلومات 


يقوم الصحفي عادة باتباع هذا المسار خلال عملية الإنتاج الصحفي: 





. 6 تجمع الوا 
مثلما يوشخم ةذ الحسفول. ل يم ل ا ا ها 
بالهاتف أو تقنية بالميديا الاجتماعية. 


الوسيلة 1 الغرض 


عطاناآناملا_0غ6لألا_اعوءوطاءةا6] تنزيل فيديو عير اليوتيوب ظ 
جدول عدد 1: وسائل جمع المعلومات 
وتكون عمليّة الإنتاج الصحفي مكللة بمجموعة من الخطوات حسب نوعيّة هذا الإنتاج: 
نصّاأو صورة أو فيديو. مما يجعل الصحفي مطالبا باحترام جملة من القواعد التي 
تضمن نشره لمعلومة موثوق بها. 


---0ك 


























دليل التحقق من المعلومات 5-- 


قواعد التحقّق من الخبر 

2 الناك . مضد الكار 

#ا يمكن النظر في المقالات الأخرى التي نشرت بالموقع والتثبّت من مدى جدّيتها. 

ينبغي التأكد من صحة العنوان الإلكتروني. 

يجب النظر في تاريخ نشر المقال. 

يجب البحث عن هويّة كاتب المقال. 

يمكن البحث عن صحة الخبر بالتأكد من وجوده في وسائل إعلامية أخرى. 

يمكن النظر في المصادر التي اعتمد عليها كاتب هذا الخبر. 

ال ل الل ار ال تان 

قراءة المقال بأكمله؛ لأنْ أغلب القرّاء اليوم لا يطالعون كامل المقال. 

# يتعين على الصحفي أن يجد نص المقابلة إذا كانت المعلومة تشير إلى أقوال شخص ماء ويحاول 
أن يتأكد من مدى مطابقة الخبر لمحتوى المقابلة. كما يمكن الاتصال بالشخص المعنيٌّ بالأمر 
اناك 20 لسك 

هه التأك إذا كان هناك مصلحة لخنات المقال من انتفار هذا الك 

قواعد التحقّق من الصورة 

# يجب تحديد صاحب / مصدر الصورة. 

ع لالدو ل مكا الشقاطظ الكتررة ‏ ار عه 

يتعين التأكد من أَنْ الصورة هي بالفعل ما يزعم أنها تظهر أم أنها مفبركة. 

# يجب الحصول على تصريح من صاحب الصورة لاستخدامهاء أى اعتماد صورة من مواقع 
متحصّلة على رخصة المشع الإبداعي مثل فليكر. 


قواعد التحقّق من الفيديو 


يتعيّن تحديد صاحب الحساب الذي نشر هذا الفيديى. 


لل 
2 
للد 


# يتعين تحديد تاريخ إنشاء هذا الحساب الذي نشر هذا الفيديو. 
1# يحب التأكد من أن طريقة وصف الفيديوهات متشايهة» بحيث تدلّ على مصدر واحد. 

يتعيّن التأكد ما إذا كانت جميع المقاطع تحتوي على نفس الشعار. 

# يتعيّن التأكد ما إذا كان صاحب الحساب الذي نشر به الفيديوء قد نقل الفيديو من وسيلة 
© يجب التأكد ما إذا كانت اللغة التى ورد بها عنوان الفيديو هى نفسها المعتمدة بالفيديو. 

ا يتعيّن التأكدٌ ما إذا كانت عناوين الفيديوهات تحتوي على عبارات دالّة على امتدادات الملفات 
من قبيل « 1ككل» 31 « 124ل ». 


(ع020407) عملا 112 0ع1020م11): فتلك العبارة تفيد يأنٌ تصويره كان بياس تخدام هاتف ذكى. 


+ 


دليل التحقق من المعلومات 


تمرين عدد 3 : 
هل هذا الخبر صحيح ؟ 
قامت جامعة كوين سكورد الأسترالية بنشر بحث أجراه الدكتور ويليام راتوفء أثيت 
فيه أَنْ الغدد الهرمونيّة السطحية في جسم الإنسان والتي تسمَّى 21121 لو تم مسحها 
ا ل ا 2 م فإِن ذلك ينشط عمل القلب عن طريق زيادة ضح 
ا ا ل ا ا ل ل 0 
2 9 توجد في الرأس ا ا 6 510 
المسلم خمس مرّات يوميا. 00 ال ا ال شي الجن كا ان 207 
اا إن |00 ١‏ م ال أكون ان 00 ال 





0 مواقع التحقّق من المعلومات 
الح عر احا امار مر و لحك مايا ومنصّات وتطبيقات أنشأت 


- مو فع د 15ت ©0600 5©.,[ » 


يعتبر هذا الموقع الفرنسي من أوّل مواقع التحقق من المعلومات في العالم, أسّسته جريدة «ع.آ 
©2020 الفرنسية عام 2014 كقسم بأكمله. وذلك على إثر اعتلاء موجة انتشار الأخبار 
الزائفة بفرنساء بعد أن كان في بداية نشأته في شكل مدوّنة. ويشرف عليه منذ سنة 2014, 
الصحفي سامويل لوران: الذي يعمل أيضا بقسم التحقيقات لهذه الجريدة. وقد كشف هذا 
الموقع منذ نشأته عن الكثير من الأخبار الزائفة التي اهترز لها الرأي العامُ. 

ماقو لعي وخ حم سك بز تل ف الرح جيك د اانا سيرك لقاع 
كورونا تم تطويره من خلال الآجثة البشرية التي يد يتمٌّإجهاضها. وسعت كاتبة المقال إلى 
ار اك لصح يه ساي سطس هد 


50 070(إنؤزااه كم : 
: ٌ )0 5150 68614 1!56 أنه طلل"” 
١ ©‏ بوابة! 16 ١‏ بعوحموهة'5 
معد 0 


6 306001115" 06 20011006 مع02000أكم واععنم 16 
...أأة587 عأ مه يب موط ,/(06 دعل أ 26مدمما : 1 نفملهارمء اللذذا 05 ل 
05-5 1نم 5002002 ....أذكناة 3 لز !أ ...5أدلا 
ع أقمم م قطني ماع ناا" ...عمداط ناد عأومى أأبعوما اوم 
000 05 5118226062ه لأععن/ ٠6‏ ..."7001016 متقهمنط! ‏ | 
5 وعانااعه عل علوم ذ غأآناله:م 
65 انان 5 انام ,03165 31/016760115 'ل 5ان| 61/65 امام مم 
5 أوناو؟نامم ؤاآو/ ..,كعاممعع06 و06 وأنمع0 ١‏ : ّ 
664" ددوناء ذا قم 0165/ 5أ0 0601 3 0)1600015لا3 4 1 6 ها 1 لالهه تجو 
...5ه ع0 كهم ة نأو اا ,فا كمعن 5عه 6562 ...)عتلمجعق 1 2)1025 0 03105 ايم 
05ل م1اقء )ماع هزم ذناه2 عل 6أمواه/ا ؛ناها ناباعع 2 7 ا 
...6ل أعماه» أأوعنمم ماع , كمة 165 1005 
5أهجمة)] 106أهعممم 
١/0055| 25/6 01/10-19-‏ .1/5001 
3 -1505ماناة -كلماءء 55/١/١3‏ أنه اناة-كراءع3/اإكماءعء3/١‏ 
»مه 


52 106 15 
954 5 


06 6عانهم نوه ميجهوه 0و5 10و 
عوهاءوم جم ل ض . :ماع01 265 2 )هم اله 006) د 
ا , .لهأ 10 أه كاعهم مز (ارم 5) لهاب مود 


0-0 مع 2 :علهان 10 أه معدم ما 10 4) لقان 6ه 10 
2 01 زو 4د - حدحة - 





صورة عدد 9: را ا ا ا و ل ل ل 


ورايبط المقال: [صنطط.70 43557 _ 6070640 ع0-1111-1-115-11111112111-25:011-:11انتوم- هع درم ماع جع0-م1ع-9-2-1-11 710-1مع-عا-ع :تامع سوعع طع مه تاقة -طتعع 2 ع1 / 1 02 7 2*0 7 عاعتعد/ 165-0160015 1 .01101 تع 1 . كتاكتلا 


تم الاطلاع عليه يوم 2021/02/27 3 2 








دليل التحقق من المعلومات 6 





5اناع0 0ع -5ع1/؟]. 030 صناع | انا ثانالا 
/حامء.اع] 5ن طا»اج 0ح . ثانا ثانا نالا 

/اعكاعع ذا -1» 5/13 نلاع 1/10 0ء. 51 0ج 10011 أ حا كج ثانا 'انا لاثالانا 
1]-ع0111/11311». 5 نلا غ131 115]0.عاعع ١اءع1055©‏ 
|5 3]/ لا1© 0 ع36»/ ١‏ م». 5ع ج0١‏ 5. ثانا لالالانا 
1/13]05©0]. نا >65-3 ١31113360‏ 
/حممع نه طاكاما 

/أع .هط ةلالا ط 1363 

لكاعع حاء /داع /تامء. طوععع ما 

/لم. أناآلا 5101 

/11. كنلا 511لا 

/0170». 5 نلاع طكاءع طاء 1513 انا 

]0-1 -1 111/13 0». 5 نالا 1١‏ - 3 3 ذأ جح دا انا ثاثالانا 


/د”م».0ونوع036 


لإطنادوااططا«نتططاء!!-ننحطك-لإاللاكع- داعا /3/لامء.م]3.اعنااء13] 


/كنلاع طعاعع جا / .ده أ جنع ط! .ناا ثانالا 
/صمم.أوع وص ذااعطا. نناننانلا 

/دغ.50اة] 

/لمكعاععطءا 

113 انا 1 /لامء. | 0 0 داع 3]. انا لالالانا 


>[ © 17 نا٠©ط‏ /ط. ملاح». كنئاع طم 5 دع2] ]5 ناط©ط . ثانا ثانالا 


جدول عدد 2: أبرز مواقع ومنصّات التحقق من المعلومات 





م دليل التحقق من المعلومات 


- موقع « 5110265 » 


هو موقع ناطق باللغة الإنجليزية» تمٌ إحداثه سنة 1995 من قبل «باريرا ميكلسون» 
و«ديفيد ميكلسون» بهدف الحدٌ من انتشار خدع الحاسوب والشائعات التي لا أساس 
لها من الصحة عبر الإنترزنت. وهذا مثال لمقال نشر بالموقع نفى الكاتب من خلاله 
وجود مطعم يقدّم لزياتنه لحوم البشر بطوكيو” . 


5لاع لطا عاونال + ك5كاعع61 أعوع 


21 117311ن ل غ51 عا 111 صعم0 مبكاه1 لأما 
00112 


ع ص[ غ5 عط ذأ مول مأ لعمعمه /لاإأأمععع؟ 01ةناتأدع؟ /لاع0 1213 15زممع58 
.5لئاع0 136 ع3 1515ل 10 21ع0 مقصتط عع]أه نزإااجعع! ه10 10زمنلا 

ممكاع)ا !ا 0أناج0 ا8 

7 :عط مرععع0 2 لع أؤوأاطنهم 


© « © © 


عا 1510ع]1]ناط5 3ألا 171386 





3-3 هه هو 


صورة عدد 0: مثال لخبر زائف تحقّق منه موقع 5م520 
- موقع 0 فالصو. 11 » 


أطلق كل من حسان عيادي وإيناس جعايبي وعلي مهني وزينة ماجري صفحة على 
الفايسبوك بعنوان « 178150» تحت شعار «لرصد الأخبار الزائفة والشائعات»: دورها يكمن 
في مكافحة الأخبار الزائفة. ثم تحؤلت هذه الصفحة إلى منصّة رقمية بحثية تعمل على 
مراقبة مصداقية المحتوى على مواقع الميديا الاجتماعية في تونسء ورصد الإخلالات المهنية 
المتعّقة بخطاب الكراهية والتحريض ومكافحة الشائعات والاخبار المضلّلة, وفقاً لمنهجية 
بحثية قائمة عى المبادئ الأخلاقية لقيم الصحافة والإعلام الحرٌ والمسؤولء وتهدف إلى 
تشجيع المواطن التونسي على التبليغ والتحقق من المعلومات» مع تفشي ظاهرة الأخبار 
الكاذبة والمضلّلة. 


0 رابط المقال: غ211 :11 دادع :111111211-111621-1آ-7:0ع01غ / عاعع طاء ساعو] / تتامء .5ع ج5120 .تلاتاكتلك» تم الاطلاع عليه يوم 23 








دليل التحقق من المعلومات 6 


- مو فع جر عآبععط 0055 » 


تاتس هذا الوتحوشبنة 2017 وقبه متم المدؤريين بالعضل سو ا مين اجئل التحمق هين 
المحتوى الذي يتم تداوله عبر الإنترنتء. سواء كان صورًا أو مقاطع فيديو أو تعليقات أو 
مواقع إخبارية. ومن بين الشركاء الإعلاميين لهذا المشروع: « 11020 1160135 ععمه1» 
(عبر شبكة مراقيون لفرنسا 24) و« 16167151025 م8326 » وى « 5ع17016 610531 » ووكالة 
الأنناء الفرنئنسية (41772) وجريدة « 116136102 » وجريدة « 20176126 1:3 » وجريدة 
« 8/2205 5عآ » وموقع « 151689» وغيرها من المؤسسات. 


وهسذا تمواج لشو نحشي بالوفسو يؤكسه أن إبعاتسوال ماكرون لمم يكين ينل ناما 
صوتيّة خلال الحوار التلفزيو ني" . 


بالق 


01+ .0562م 
يا 
انان 





0106 1301 011127 0 6215 0115-5 


ممععهاه أوكوجحوصمة م715 0 لانافع (0) 
وتغوااتوءرهة هون اأ-إأوياد 
يك ابرجاوك ها أوبكوم ايك وضن االألحباة وونعوكا لوداواه 6 


37 © 6 وسما داك أمححاوك ها أمحبمهم وعحيأالورة 
0 


ا[ لفقا 


15و13 ا #يومهخمه؟ 7 : 
وي رازه اأعاعةو 00 الها ء 


#ضعمصطط وألدت دس لمحكوصوصمضع 


صورة عدد 11 : صورة لخبر بموقع 0205502606 يؤكد زيف خبر منشور بالإنترنت 


2 منصة «مسيار» 


«مسبار» هو منصّة عرييّة لفحص الحقيقة وكشف الكذب في الفضاء العمومىء انطلقت 
في عملها سنة 2019 كوحدة للتحقق من الأخبار في منصّة التواصل الاجتماعى .10 ,8222. 
ومنذ البداية ركز مسبار على الاطلاع على منشورات الميديا الاجتماعية بموقع 


د هدمء.8382 » وعلى التحقق من الأخيار المفبركة وتصنيفها للتأكد من دقتها. 


11 رابط الموقع: لسع عمد || عنذه. وتلاع اكد :7ك نتكا. عل عط عدمنك, تم الاطلاع عليه يوم 6 2 


9 








0 دليل التحقق من المعلومات 


وفي نهاية عام 2019, أصبح «مسبار» منصّة قائمة بذاتهاء مع التركيز على التحقق من 
جميع المعلومات التي تنشر بالميديا الاجتماعية؛ وتحديداً القضايا التي يمكن أن يكون لها 
تأخير عن الأخرآد والحمهون السام ف متطقة الشرق الأوسظ وشمال إفريقيا: وصسي ما 
ذكر بالموقع: «يعمل مسبار مع خبراء ذوي تخصصات وتوججهات وخلفيات وزوايا نظر 
متبايتتة. وستيق فقط هن القحالاك.والتقا ريدن الشوزة ميخ ممساندى مونو تهمةورورةو اهيل 
المشرفون على الموقع أحيانا مع صاحب الاذّعاء لتقديم الحجج وإعطائه الفرصة لتوضيح 
وجهة نظره. وتصنف منصة «مسبار» الأخبار إلى أصناف عديدة؛. على غرار: خير زاكف 
وخبر ساخر وخبر انتقائي وخبر مضلّل وخبر صحيح وغيره. 


ولا تكتفي منصّة «مسبار» فقط بتصنيف الخبرء بل تقدّم أيضا سبب تصنيفه بهذا 
الشكلء مثلما توضّحه الصورة التالية لخبر يفيد بأنّ الصورة الملتقطة هي لبنات الرئيس 
الأمروكى جدون بابد اتتدنق وميمبار» سن الصورة امتداولنة وتؤكد أنهنا صعورة مهلل 
وليست لبنات الرئيس الأميركي جو بايدنء إذ تعود إلى ابنته الوحيدة أشلي وحفيداته 
نعومي وفينيجان ومايسي وناتالي. 


صورة لبنات الرئيس الأميركي جو 
[ث بايدن 


| أ 
| شاصد المتشور» | 


لماذا مضلل؟ 

تحقق "مسبار” من الصورة المتداولة وتبين أنها مضللة 
وليست لبنات الرئيس الأآميركي جو بايدن. إذ تعود إلى ابنته 
الوحيدة اشلي وحفيداته نعومي وفينيجان ومايسي 
وناتالي. نشرها بايدن في حسابه على موقع انستغرام في 
5 ديسم/كانون الآول عام 2019, احتفالآ بأعياد الميلاد. 





صورة عدد 12 : توضيح لمنصة «مسيار» حول سيب تصنيف الصورة بأنها خبر مزيّئف 








دليل التحقق من المعلومات 2 


- موقع ) 1001161 ((«ى 


موقع « 10101.82 » هو منصّة إلكترونيّة خاصة بتفنيد الأخبار الزاتفة؛: وقع تأسيسها 
خلال شهر ماي /مايو 0. وهي مبادرة أطلقتها «أنا يقظ» التي هي منظمة رقابية 
توكقسدة فين ومحتة ومسحتقاة تأسست إثر الثورة التوذنسية:؛ في 21 ا آذار 2011. 
وتسعى هذه المنظمة إلى تسليط الضوء عنى الفساد المالي والإداري وتدعيم الشفافيّة 
في تونس. 

لذلك تسدف هذه المنفسة إل القنتت معن اللقودان :القداؤلية سير الافترفت والتحفق من محدى 
صحتهاء مما يحدّ من انتشار الأخبار الزائفة ويضمن حق الجمهور في معلومة صحيحة 
ويسهل على الصحفيين عملو 


اع 161 يد 


البات لسن 


60 هو منصة إلكترونية خاصة بتفنيد الأخبار الزائفة و هي مباد رة أطلقتها منظمة أنا يقظ. تهدف هذه المنصة إلى التثبت من الأخبار المتداولة على الأنترنات والتحقق من مدى صحتها. مما يقطع 
الطرق أمام انتشار الأخبار الزائفة » يضمن حق الجمهور في معلومة صحيحة و يسهّل عمل الصحفيين. 


“ا زائف/كاذب “ا زائف/كاذب “ا زائف/كاذب 


رئيس الجمهوريّة قيس سعيّدء يتحصضّل على 5000 طلب 66 مليار كفدية من قبل مخترقى النظام خبر زائف: تسمية شارع بالمدينة المنورة على إسم 
حقنة لقاح ضد فيروس كورونا المعلوماتي لبنك تونس العربي الدولي الرئيس المخلوع, زين العابدين بن علي 


© المصدر: 80105 الفا )ا الالا5 





صورة عدد 13: صورة لموقع ع1ع> 1016 
هه © هو لل ٠‏ 
3 مومع » فتبينوا» 


موقع «فتبيٌنوا» هو منصّة مستقلّة متخصّصة في مجال التحقق من الأخبارء انطلقت 
في عملها سنة 2014 على شكل صفحة بالفايسبوكء. ثم تطوّرت هذه المنصّة فيما بعد 
لتتحول سنة 2016 إلى موقع إلكتروني مسجل قانونيًا بالآردن. وتعتبر اليوم من المنصّات 
الراكدة تعري ةاوه الشال: التعمق من المقوى العرسى النشونالإقتر قث من شائهات 
وأخسان كاذية وخراقاف. كبا آن من أهداف هذه النطبة: ملسا ورد بالموقع هى و«صفافة 
عقليّة نقدية لدى القارئ العربي تتحرّى كل شيء قبل نشره». 

ويصئّف هذ الموقع الأخبار كالآتي: دينيء طبّيء تكنولوجياء اجتماعيء سياسيء مقالات 
فتبيّنواء علوم. ومن بين الأخبار التي تطرّق الموقع إليها وأكد زيفهاء خير الطاقرة 
الأمريكية التي ادٌّعى الناشرون بالفايسبوك أنه تمّ السيطرة عليها من قبل أنظمة الدفاع 
الجوية المصرية. 


9ع 
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5 و طط ةراع نلع3:05اه11 ١‏ 2 
21/١‏ 7:17 ع3 22 بمدرمطعء لي 


هذا المقال بتاريخ ٠١‏ فبراير 1٠١10‏ 
عه هه ده ده هك ده نه مَك نه نك 


حصر يا|||||ا||ااااا ... صورة الطيارة الامريكيه بدون طبار التي تم السيطرة عليها بواسطة انظمة الدفاع الجوي 
المحبريه على الحدود المحريه الليبيه 
.بعد أشهر من الخبر الذي انتشر على مواقع التواصل الاجتماعي عن إسقاط محر لطائرة بدون طيار أمريكية .. 
أكدت مجلة فورين بوليسي الأمريكية منذ ايام صحة الخبر وقالت إن مصر أسقطت قاذفة صواريخ امريكية 
دون طيار تعرف بالشبح دين طراز الطائرة المقاتلة الشبح دون طيار. وتسمى 168 . بالقرب من الحدود 
المحرية الليبية منذ عدة أشهر مضيفة أن ن إسقاط الطائرة حظى بتكتم محري ولم يتم الإعلان عن إسقاط 
الطائرة" وفقا لما قالت. دن الطائرة تعد .أكبر وأسرع طائرة دون طيارء وأشدها فتكًا بالقوات الجوية الأمريكية. 
كما ذكرت الصحيفة أنه بعد دخول الطائرة الامريكية المجال المحري بدقائق قليلة قرب الحدود الليبية تم 
السيطرة عليها أليكترونيا و إنزالها ( وليس تدميرها و إسقاطها ) . وأرجع مصدر مطلع للمجلة “أن التكتم 
المصري بشان إسقاط الطائرة يرجع إلى الاستفادة من التقنية العالية الموجودة بالطائرة" 4 أن ذلك أسرع 
من زيارة مدير المخابرات الحربية الروسي إلى زيارة القاهرة للتشاور حول امر الطائرة والاستفادة المشتركة من 
تقنيات تلك الطائرات واستنساخه. الامر الذي دفع المجلة للإعراب عن دهشتها من قدرات الدفاع الجوي 
لوه الذي استطاع إسقاط الطائرة. 

ثرة البالغ تكلفتها 15 مليون دولار صممت لتتجنب أجهزة الرادار: وتصل سرعتها القصوى 400 ميلا في 
حو أي أسرع من الطائرة دون طيار الحالية من طراز "ريبر" التي تطير بسرعة 276 ميلا في الساعة. 
والطائرة تمثل شريحه تكنولوجيه عالية في نظم الطائرات دون طيار. وهي ضمن سلسلة مشاريع تهدف لبناء 
اكبر أاسطول طائرات مقاتلة دون طيار في العالم: ويبلغ طول الطائرة 11متراء والمسافة بين طرفي الجناح 18 
متر وارتفاعها 3 أمتار ووزنها الصافي 6350 كيلو جرام. وتستطيع الاقلاع بوزن يناهز 20 ألف كيلوجرام والتحليق 
على ارتفاع 12215 مترا . وتعتبر التموذج المطور من طائرة 82 القاذخة " الشبح". 
وتكمن الميزة الكبرى لهذه الطائرة في الاستغناء عن الطيار البشرى الذى قد يصيبه الأعياء أو التعب. من طول 
المهمة ولكن هذه الطائرة تتغادى ذلك العامل البشري . إضافة لقدرتها الرهيبة في الاقلاع ودقتها في الهبوط 
و84 قديدة في أناكن جسنية لوطي هبز قضوو. 
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صورة عدد 14: صورة للمنشور الزائف حول الطائرة الأمريكية الذي تطرّق إليه موقع «فتبيّنوا» 
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ووفقا لهذا الموقع» بالبحث في موقع مجلّة 


7 « 2011 دعوزع70» التى نقلت خبير إسقاط الطائرة 


الحربية الأمريكية» لم يتمٌ العثور على أي دليل في الموقع يدعم صحة الادُعاء. كما لم يتم العثور على 

أي تصريح رسمي يتعلّق بإسقاط القوات المصرية طائرة حربية أمريكية بالقرب من الحدود المصرية 
الليبية أو الاستيلاء عليها بموقع وزارة الدفاع المصرية ويموقع وكالة أنباء الشرق الأوسط. وياستخدام 
خاصية البحث العكسي من محرّك غوغلء عثر فريق منصة «فتبينوا» على صورة الطائرة في موقع 
«7ع12510 و5وع81512**» في مقال نشر يتاريخ 12 ديسمير 2014. 


حول موقع «75اع 2 علعع01) 111111512» 






عبد الخالق بن مبروك لزرق 
صحفي بالإذاعة التونسية 
ومن 2-0 ا 


العليا المستقلة للاتصال ال السمعة ا 
المؤأسسات الإعلامية. على غرار التلفزة 
الته ضددة وذ عه (لوو سيد وو كااية سس 
إفريقيا للأنبياء. 
كم م إطلاق هذه المنصة الإلكترونية التحتن 
من المعلومات المحلّية 0 الادحح مات 
لأسيو الخاقدى من الحملة الانقها بوية ففبسين 
إطار إعداد دليل للتغطية الانتخايية, وحجد 
مسد ولوة أنه من الضروري إطلاق مثل 
ههذه المنصةة. من اخحكل تذكير الصحفيين 
التوتشيديية: بالقواعة. الأخلاقيية العيبل 
الضحفب . 
الإنمائىء. تم تدريب 140 صحفيًا تونسيًا 






2رابط الموقع : تتتمع .و0110 


3 رابط الموقع: 2116-00 / 0111 


أع:ددىء تم الاطلاع عليها يوم 2021/02/27 


تلع 01 أس سدع تتتكتاتطءتاكتلكتلكء تم الاطلاع عليها يوم 7 2 


هت 


عافد حك 0 الخاص والعامء خلال 


و يومي 10 و11 ير 9 ا توفيبر 
هذه الشدريبات من قبل مؤسسات معروفة 


10 الببلم و 2 كلع 0105501 («ى وغيرهماء 
ومجلس أورويا. لي ا 
حخدرة: 
ووفبق وليل التنتقق هن العلوويبات لهيةا 
امونسع تتكتسوّق عمليسة التحمسى والثاقدة 
1. كشف الخير الكاذي 
ف اذتقاء الخير الكاذى 
5 خير كاذب بصدد الكمقق منه 
4. خبر كاذب تمّ تأكيده. 


خلال الفترة الممتدّةيين 02 مارس/ آذار 
و09 أفريل/ أبريل 2020. عمل فريق الموقع 
ع 5 الزائفة - يتراوح 
ال 
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3. ميادرات الميديا الاجتماعية للتحقّق من المعلومات 


بغض النظر عن المواقع الإلكترونيّة الرسمية؛. يعرض بعض المواطنين خدماتهم مجانيا 
التتحتبو سن العلوساة نز خلال ابام غبير اليذيا الامتناعبة” 


- صفحة «متصدقش» بالفايسيوك* 


ةد لمكادم (#) متصد قش 0 +114 2ن |7" 60 3 


- صورة منتشرة بشكل كبير جذا لما يبدو إنه كوكب في 

السماء. مع تعليق: “التقطت اخر رحلة الى المريغ صورة 
حقيقية للأرض على بعد 55 مليون كيلومتر من كوكينا. 

هذه البقعة المضيئة الصغيرة هي موطن البشر !!”.2306 

ث2 


- الكلام ده غير صحيح. دي صورة القمر "“فوبوس””. أحد 
قمري كوكب المريخ. وليست صورة كوكب الأرض من 
المريخ.9 9 

- الصورة يظهر فيها قمر “فوبوس". خلف جبل “شارب”» 
وهو جبل عالي في كوكب المريخ (ارتقاعه حوالي 5 كيلو 


متر) و رع 


- الصورة مكونة من 3 صور. التقطها مسبار ناسا 
"بؤاوهمن)” عام 2014: ونشرتها الوكالة على موقعها: 
وقام ايعرجهم مغا جاستن كاوارت. طالب الدكتوراة في 
علوم الأرض بجامعة ستوني بروك؛ والمهتم بالعمل مع 
صور المركبات القضائية الأرشيفية لإنتاج صور جميلة. 


- جاستن كاوارت نشر الصورة على حسايه بموقع 
”فليكر” عام 2016: مع توضيح طبيعتها وتفاصيلها.9 


عدم صحة هذه انسور :8 يدي أنه لاتوية صو 
لكوكب الأرض ملتقطة من المريخ: ولا يعني أن الأرض 
ليست صغيرة جذا في الفضاء الشاسع. في فبراير 
4 نشرت وكالة “ناسا" صورة لكوكب الأرض كما 
يظهر من على كوكب المريخ ليلاء والصورة التقطتها 
مركبة “/أووامناح” أيضتا, 


© 69 © © ها ...ممه من معرنةغ ف 





صورة عدد 15: مثال لمنشور بصفحة «متصدقش» بالفايسبوك 


ب حساب «تحقق» بالإنستغرام ” 


حرو اي ميا لتو لتر سي لخد ا 00 وبرضيح لتايسي 


عملية النشر. 


14رابط الصفحة : /50225همط/ سدمء.>[ومماععه] سس تم الاطلاع عليها يوم 7 2 


15رابط الحساب: 212026.122 / 102مء.1:2313 2 كطة. ا اتلكتلك تم الاطلاع عليه يوم 7 2 
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هل تم ترخيص زراعة القنب 1382030.103 ١ ١‏ علا 902006 0 
5 الهندي بالمغرب؟ ا 2 
المصدر لهكا: تقرير المجلس الحكومي ليوم -3: . 1 
5 فبراير 2021 يننسر على مواقع البواصل 
1 00 ونا احار/نم ا الا عى خبر رذ 0 0020010 
تحقق #مكافحة_الأخبار_الزائفةع # 016 الك1ء الات لطي 90د ل 
وملاععط ع قوع عإعم ا 0موع# 6 . 
زائف #مفيرك #مضللة ومع !و2505 بسكل رسمي بالمغرب. 
#1130 #المغرب : 
لكك اللا 1 الل الل 
لم 5200 
الداع وى إل 0د الك 222 050 2220 
05 الأعاط ك0 الف 6 .ل الال 
.00009 100 08 |0 200" 


107 
8 5 :2 مات تمت المواففقة اعة القنب 
ل ا ل 00 | الهلدي بالعفرب بشكل رسمي ابنداك طن 


١‏ 5 سبوع المقبل 
ا ا ا ل ١‏ 


15 


0 


66 © 





صورة عدد 16: مثال لمنشور بحساب «تحقق» بالإنستغرام 


كما يوفر الفايسبوك أدوات أخرى للتحقق من المعلومات:؛ فمثلا لمنع انتشار صفحات 
الفايسبوك الوهميّة التي تساهم في الترويج للآخبار الزائفة على لسان المشاهير وتشويه 
سسفعة يكن الأقدراد» أضمافت موقع الفايسيوك تطبيقة «0111ع486 111160ع17». واعتمد على 
تأكيد مستعمليه للتأكد من صحة هويّة صاحب الصفحة. وقد تبثى تويتر هذه الفكرة 
فيما بعد حتّى يساهم في الحدّ من الأخبار الزائفة. 


موك الفأرة فوق العلامة الزرقاء لتظهر عبارة « أطتامعع4 21721110 بالنسخة الإنجليزية 


أو «رصفحة تم التختة منها» بالنسخة العريية. 


إضافة إلى ذلكء أعطى موقع الفايس بوك لأعضائه إمكانية الإشارة إلى زيف الخبر كي 
يحدٌ من الانتشار السريع للأخبار الزائفة:؛ لاسيّما مع انطلاق أزمة كوروناء إن أعلن 
«مارك زوكربرغ المدير التنفيذي لشركة فايسبوك يوم الخميس 16 أفريل / أبريل 
0 عن تحديث جديد باسم « 1864 ©1172 +6 » (احصل على الحقائق) لمواجهة الأخبار 
الزاكفة النكشرة حول اعيروين كوروضاء ويقوم الفايسيوك بإظهان وسائل توجيهيية فيآخر 
المنشورات:ء للأشخاص الذين تفاعلوا مع المعلومات الخاطئة والضازرة المتعلّقة بجائحة 
كوفيد 19 حتّى ينتهوهم من زيفالمنشور. 
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صورة عدد 17: فايسيوك يحارب الأخيار الزائفة حول كورونا 






الصحبي بن نابلية 
رئيس المشروع 
دكتور في ى الاتصال 


6 رابط الموقع : «ا. ونع صامتساء تم الاطلاع عليه يوم 27 





00-52 منصة «١‏ 25اهء[1 )15115 » 


هو مشروع ممول من قبل سفارة الولايات 
المتحدة الأمريكية يتونس» يديرة الدكتور الصحبي 
يبن نايلية قٍ إطار مشاريع «المدارس الكبرى 
للك امن قْ أكتوبر 0 قم م الإعلان عن منصة 
«ترااست نيوز» التخنيوق من الأخنار الزائفة 
والبرويغنداء سعيا منه إلى توفبر معلومات دقيقة 
لوسائل الإعلام وا لمسؤولين الحكوميين والمؤذْرين 
الاجتماعيين. وبالتالي قطع الطريق أمام المعحلومات 
الخالة:» خاضعة أثناء الأزمة الويائية. 


تتعاون «تراست نيوز» مع 0 من الؤذيرية 
ا ايد ييا قْ 0 المحلومات 
الاجتماعيء يبهدف مسباعدة كمد عدن فوم 
الواقع دون تحريف أ تزييف. كما يهدف 
هذا المشروع إلى إنشاء علاامة ثقة للمصادقة 
عسل مهنادن المعلى مات «5غ]ع01161 ذ5تلاعء ا 111151 »2 
وهي علامة تمنح للمؤسسات الإعلامية: والمواقع 
الإلكترونيّة, وصفحات التواضنل الاجتماعي 
والمؤترين الاجتماعيين. 


كص 
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حين تقود وسائل الإعلام التقليديّة والميديا الاجتماعيّة نفس المعركة 
ضد فيروس كورونا" 


خلال فترة تفشي فيروس كوروناء أصبح يُنظر إلى المعلومات بشكل متزايد على أنها 
مصلحة مشتركة. ورغم أنه توجد وسائل إعلام عمومية وأخرى خاصة: إلا أنْ جميع 
وسائل الإعلام تؤدّي مهمّة الخدمة العامّة. وفيما يعمل يعض الصحفيين عن يعد 
يخاطر آخرون بحياتهم بالعمل في الميدان كمراسلين أو مصوّرينء مع اتباع كلّ أساليب 
الوقاية كاملة أثناء القيام بنشاطهم. 


في الوقت ذاته. يتبادل المواطنون حول العالم.: المعلومات بشأن الفيروس عبر الميديا 
الاجتماعية. ومع ذلكء فقد تحمّلت هذه المنصّاتء لاسيما الفايسبوك المسؤولية كاملة 
لترقيو العلومياتف ضوين الوماء الستهة: وخرصيا ال كسا :مضداقية العلوسات. 


تعذد الوسائط 


رغم أنْ المعلومات الأوليّة التي تم تداولها عبر وسائل الإعلام التقليدية. حول الكوفيد كان 
مصدرها منظمة الصحة العالمية» وذلك من خلال تنظيم لقاءات يومية مع الصحفيين, 
في تونس وغيرها من بلدان العالم العربيء فقد وجددت المنظمات المسؤولة عن الصحة 
نفسها مجبرة عد الاكتفاء بنشر المعلومات عبر وسائل الاتصال الإلكترونيّة. من أجل 
تجذب خطر العدوى. 


وفكدذا ام تضاف الفاسيدوك غير متطنقه اللقادات الصهنينة قن الياشي للتسمات الم ؤولة 
عن قطاع الصحة في معظم الدول. وللحفاظ على علاقاتها مع وسائل الإعلام التقليدية, 
اكتفت هذه المؤسسات بإرسال بيان صحفي عبر البريد الإلكتروني أو المشاركة في مناظرة 
الفؤوونية أو إذاعية محكسون عون محوون من القحذ شين الكن هذه القمتلاك العامة 
تمَّبتّها أيضًا عبر هذه المنصات الإلكترونيّة للمؤسسات الإعلامية وكذلك عير حساباتها 
في الميديا الاجتماعية. 


لقد عشتا خلال أزمة كوروفاء: انتشسان أخمان كاذمفة حول الفستروس: ولمحارية هذه الأخبان 
المزيّفة: أطلق الفايسبوك حملة ضخمة للتحقق من المعلومات بالشراكة مع ستين منظمة 


(وكالة الأنباء الفردنسية» جريدة 310206 ©.آ: إلخ.) لمراجعة وتقييم المحتوىء بأكثر من 
0غ ة حول العالم. ونتيجة لذلكء تمّت إزالة مثات الآلاف من المحتوىء. ونشر 40 





7 بلعيدء نهىء « وسائل الإعلام التقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي تقود نفس المعركة ضد فيروس كورونا «» المرصد العربي للصحافة (أونلاين)ء نشر يوم 04/ 2020/05, الرابط : [01.15:/32061”0 » تم الاطلاع عليه 


يوم 2021/02/24 


+ 





0 دليل التحقق من المعلومات 


مليون تحذير بزيف الخبر المنشورء وتم إحالة ما يقارب الملياري مستخدم بالفايسبوك 
إلى مصادر رسمية للمعلومات. ووفقًا لفايسبوك. نشر خلال شهر مارس 2020 تحذيرا 
لزيف أكثر من 40 مليون منشور بهه. بناءً على 4000 مراجعة للأخبار من قبل مدققي 
الحقاكى» متدول الفايسووك فق مقضال انهه وفنوما يدر الأشتقا صن علكسات الكساييرء أكتن فسن 
7 من المستعملين يتغاضون عن مشاهدة المحتوى المنشور». 


إضافة إلى ذلكء تم إنشاء مركز للمعلومات حول فيروس كورونا بمنصّة الفايسبوكء» حيث 
يتم الأخذ في الاعتبار الموقع الجغرافي لمستخدم الفايسيوك؛ ويعرض له هذا المركزء آخر 
أخبار السلطات الصحية الرسمية في بلدهء وكذلك منشورات الأشخاص المقيمين في بلده. 


وفيما يتعلّق بتويترء وبعد ظهور نظريات المؤامرة التي تؤكد انتشار فيروس كورونا له 

علاقةبالجيل الخامين الإنترنة سور هذا القع الاجتمامى يخدوره يضف التفر ينات الت 

تدعم هذا الخبر الزائف. وأعلن: «لقد وسعنا مبادءنا التوجيهية بشأن الاتّعاءات التي 
يتم التحقق منهاء والتي تحث الناس على الالذنخراط قْ انشهلة ضارة». 


جمع التبيرعات 
للمواجهة فيروس كوروناء تعد المساعدة والتضامن المتيادلان أمرًا أساسيًا لمساعدة الأشفخاص 


الأكثر تضرٌرًا. لهذا قامت بعض وسائل الإعلام في العالم العربي بتوفير برامج تلفزيونية 
لجمع التبرّعات من أجل مكافحة الفيروس. وقام آخرون بإتاحة رقم مجانيٌ للمواطنين, 


وانخرطت منصّات الميديا الاجتماعية بدورها في هذه العملية. أطلق الفايسبوك على سبيل 
المثالء. خدمة «١‏ ماع82 7آ11تتصتمطم 0 »2 وهي أداة تتيح للجميع مساعدة يعضهم اليبعض 
يشكل أكسر من كلال عرض أو طني الماعدة والشاركة دضع التازعات وقد عم 
هذه الخدمة لبعض المواطنين بمساعدة جيرانهم أو غيرهم. من خلال التسوّق لهم 
فيما تطوع بعض مستخدمي الفايسبوك لتوزيع الطعام بتنظيم بنوك الطعام أو التبرّع 
لفاكدة الجمعيات. 


وفي ذات الإطارء تبرع مؤسس موقع تويتر ورئيسه «جاك دورساي» يمليار دولار لأسهم 
شركته «سكوير». أي ما يقارب 28 “ من ثروته:؛ لمكافحة فيروس كورونا. 
الإلكترونية يخاصة الميديا الاجتماعية. . لتجد وسائل الإعلام التقليدية نفسها أكثر من 0 


المصدر : المرصد العربي للصحافة 





دليل التحقق من المعلومات 





تمكن موقع « 2175 1321156" » من الكشف عن زيف العديد من المعلومات المنشورة 
بالفايسبوك, مثل زيف صورة لنادية عكاشة مديرة الديوان الرئاسي وهى تتلقى تلقيح 
كوروتا. 





صورة عدد 18: الصورة المنشورة بموقع 100009 


فبعد عمليّة التدقيق التي قام بها فريق « 7161775 111156 » عبر موقع « 1101056 » » تبيّن 
أَنْ صورة نادية عكاشة مفبركة:, إن تعود الصورة الأصلية إلى موقع « 76412613729 » بتاريخ 
يوم 15 جانفي/ يناير 2021. ويتحدّث المقال عن انطلاق حملات التطعيم وحقيقة الآثار 
الجانبية للقاحات. وفي السياق ذاته؛ يعد وضع الصورة المفبركة على موقع «11ه1قمع21*0, 
كشف الفريق أنْ الصورة معدّلة بتقنية «الفوتوشوب» . 


وقد جاء هذا الخير المفيرك؛, يعد تأكيد حصول رئاسة الجمهورية على هية من دولة 
الإمارات تقدّر ب 500 جرعة من لقاح كورونا. واتهم بعض التونسيين رئاسة الحكومة 
بإخفاء الخيرء حتّى أن البعض ذهب إلى تأكيد حصول المسؤولين السياسيين على اللقاح. 





0 دليل التحقق من المعلومات 


4. أدوات غوغل للتحقّق من الأخبار 


تعتبر أدوات غوغل للتحقق من الأخبار إحدى أهمٌ الأدوات التي يُمكن الاعتماد عليها 
للتحرّي في مدى مصداقية الأخبار المنتتشرة بالمواقع الإلكترونية أو صفحات الميديا 
الاجتماعية. نظراً إلى سهولة استخدامهاء ودقة نتاكجها واعتمادها على منصّات ومواقع 
التحقق من المعلومات المحلّية والعالمية (التى قدّمناها سايقا). 


5 كاعع 0 غأهعوط او6600 


اعرهامعاع 
امه1 منكاءرقاا 


5اهم 
عأعىهواماع عاععط0 غخموط 


5م 01 مأم0 3 غأناهطة اعلا ع1 7زمع؟ 5]اناقع؟ كاععلاء غأعة] اعنيوة5 


اع 6 غ13 أمرععه] 





صورة عدد 19: صفحة الاستقبال لموقع أدوات غوغل للتحقّق من المعلومات 
قمناعلى سييل المثال» بالتحرّي من مصداقيّة بعض الأخبار المتداولة عن «جون بايدن» 
في خانة البحث الخاصة بأدوات غوغل للتحقق من المعلومات ؛ فظهرت لنا محجموعة من 
الحا ا ا ل ا التمكسق من المعلوماتء. وعددها 


- تبيّن أَنْ خبر إلغاء الإدارة الأمريكية الجديدة لقرار ترامب حول الصحراء الغربية,. هو 
خير خاطيئء وفق ما ورد بمنصّة خدمة تقصّى صحة الأخبار لوكالة الأنباء الفرنسية. 
وكان :قن اسحتته تإاكرى هذ القين لتابد اأغائيم» غيل اناس أن قيوان كراسي لم يفة 
موجوداً بموقع البيت الأبيض. ويؤدَي البحث عن اسم القرار على موقع البيت الأبييض إلى 
علامة «351:01404». وفق صحافيًّي فرانس براس في واشنطن:ء فإِنْ موقع البيت الأبييض 
يُحيل البيانات عند نهاية ولاية أي إدارة أميركية:. إلى موقع مختصّ بالأرشيف, وهذا إجراء 
معتاد ولا يعني إلغاء هذه القرارات ت أى حذفهاء بل أرشفتها. لذلكء فمن الطبيعي جدًا 
أل يجد متصفح الإنترنت أيّة معلومات تتعلّق بإدارات أميركية سابقة على موقع البيت 
الأبييضء وإنما سيجدها عد الموقع المحال إلى الأرشيف. 

- صورة تداولها نشطاء الفايسبوك تؤكد أنْ الرئيس الأمريكى السايق دونالد ترامب 
ترك لجو بايدن رسالة في البيت الأبيض تتضمّن جملة واحدة هي «جوء أنت تعلم 
أنتحي فزت». وهو مانفاه موقع «فتيينوا», الذي أكند أَنْ شيكة قنوات 1717© » أفادت 
أن الرئيس الأمريكي جو بايدن صرّح بِأنْ الرئيس السابق ترامب ترك له رسالة سخيفة 
قبل مغادرته البيت الأبيضء» لكثه لا يريد مشاركتها. 


8 بتاريخ 2021/02/28 








دليل التحقق من المعلومات - 


5 كاععطت أعوع اوهه6 


اع املاط عاعع طن 0و2 


#عرمامعاع 
اهمه مبكاءو/! 


وام 


الإدارة الاميركية الجديدة تلغي قرار ترامب حول الصحراء الغربية؟ 


خطأ :وم881 اعدغعوع معم 
م311 بلاعأ/ا 


أعيؤأءوغ معم 


.بايدن في خطاب التدنصيب: الصحراء الغربية دولة مستقلة 


خطأ :ومعقء معلم - اعد ؤموع 
311 برعا 


211 اقل 


معام - اورئعوع 








صورة عدد 20: صورة لشاشة البحث بموقع أدوات غوغل للتحقق من المعلومات 


5. فرق التحقّق من المعلومات 


ضمانسا لفبواقية المعلوفات أوكلنت يمف الؤسشسات الإعلافينة ميقة التحقق مسن 
المعلومات إلى فريق بأكمله. وقد وقع إنشاء أوّل فريق للتثيّت من المعلومات بوسيلة إعلامية 
سنة 1920. وذلك يبمؤسسة « 1152©65» الأمريكية. وكان هدف هذا الفريق هو التثئّت من 
كلّ معلومة قبل نشرها” . ثْمّانطلاقا من سنة 2000, ومع انتشار مواقع 125ع0135 21116 
أصبح الصحفيّون يدققون في صحة أقوال السياسيين التي ترد بالمجال العمومي. 


ثمٌإِنّ التطوّر التكنولوجي فرض وجود هذا الفريق بأغلب المؤسسات الإعلامية خلال 
السنوات الأخيرة: لاسيّما مع ارتفاع عدد نشطهء الميديا الاجتماعية في العالم. 


واتتشرث خشلذل الستتين الأخيرقين فرق التحقق من المعلومات بالعديد من وسائتل الإعلام؛ 
حتى أن البعض منهم قام بإحداث ركن أو صفحة في موقعه لتكذيب الأخبار الزائفة؛. على 
غرار ركن « 126518240 » لجريدة « 11561326102 » الذي أصبح اسمه فيما بعد 175ء العا 016. 
كماتخلت إذاعة 1210 م132 عن يرنامجها الصباحي «12117 011 7131 ع[» يعد أن كانت 
الوسيلة الإعلامية التي تقدّم أخبارها الأولى بفرنساء واختارت أن تعطي أولوية أكبر 
للتدقيق في المعلومة, على أن تسرع في تقديمهاء بل إنها أشست وكالة الأتباء الخاصّة إلى 
درجة أنها تدقّق حتى في برقيات وكالة الأنباء الفرنسية (812). 


19 رابط المقال: 9674-ع:11مأدونط-ع10511-ع1111-ستتلع[ء عطع-اع د1-ع 1-أمع نط- ختاع:1 ته[ / عاعتاتتج / عدوعنام / :11 1دطه1 3 تمٌ الاطلاع عليه يوم 2*2 
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دليل التحقق من المعلومات 





حول منصة 60ت الللد ا 
ا ل الا ون ال ا 


لل 





٠‏ مديرة المشروع : رباب علوي 
٠‏ رئيس التحرير: نزار بهلول 

٠‏ رئيس التحرير التنفيذي: مروان عاشوري 

٠‏ نائبا رئيس التحرير: سندة طاجين وإخلاص لطيف 








موقع د عءعطن) لظ » هق أوؤل منصة للتحدق 

من المعلومات في تونس» تاسسحية في أوت / 
اخسنظطون 9 في إطار الانتخابات التشريعية 
والركاسي لسحنة 89. وهو مشروع تم 
إنشاؤه ودعمه من قبل صحيفة « 811512655 
دتلع آل » الإلكترونية لمحارية الأخبار المزيئفة. 


في الوقت الذي تدافع فيه « 05ااء11 55ع811512» 
عن قيم الجمهورية والعدالة والقانون 
والحذيحات والديمتراظيسة وعنة العلفاتة 
والاقتصاد الليبراليء فإِنٌ ماع06 81731 ليست 
مؤيّدة لأيّ حزب سياسي ولا تتموقع بأيّ 
ركن من رقعة الشطرتج الممثلة للخريطة 
السواسحهية الاونسسية, 
إِنّْ الهدف الأساسى من علء»©0 8737 هو التأكد 
مدن صبضطة ومعصداقية النياقات الحكلفتة 
والتشسورات بالميديا الاختماعيسة والمتاقفات 
العامة. في ظْل انتشار المعلومات الكاذية, 
خاصة عير الميديا الاجتماعية, أصبح التحقق 
فق اللو هحافت مسن مسحق الشؤاعحن الأساسسية 
للغيئئل الس في تونس التي مازالت 
تعيش على وقع الانتقال الديمقراطي. 
لا يهدف مشروع ماع 23 إلى أن يكون 
منصة ربحيةة فسبل يكتفي فقط يتغطية 
مصاريفقهه. دون أن يمتنع عن فرصة 
الاستفادة ماليًًا إذا ما سنحت الفرصة: علما 
بأنه قد تمتّع في بدايته بتمويل من المانحين, 
قبل التعاون مع الرعاة:؛ في الربع الثاني 
من عام 2020, الذين يدغمون الصحافة 
المسؤولة وذات الحودة, والتتي تسعى إلى 


مكافحة المعلومات المضلّلة والأخبار الزاكئفة. ومن 
خلال مسائدة هذه المؤسسات الكيريئ والعلامات 
التجارية العالمية لهذه المنصة, يهدف مشروع » 
عاععطن) ااظ» إلى أ يصيح نموذجا لصحافة الفحقة 
في تونس. . ويتمٌ نشر قيمة التمويل علنًا بالموقع؛ 
خلالنهاية كلٌعام.مالميرفض أحدهم ذلك. 
تجدر الإشارة أيضا إلى أنّْ « عع 871 » ههو 
أوّل صحيفة تونسية تعترف بها الشبكة الدولية 
لتقحّي الحقاء 


201 ) ووتشتبصي « كاءععط0) لظ » ما ورد من 


فق (عسفاءعط6-0ع1"2 110210221 


ميادئ في مدونة « 11011 » . كما يشهد جميع 
صحفيّيها عد الالتزام بما ورد في هذه المدوؤنة, 
علما أن 10 هي هيئة دولية مستقلة للتحقق 

من المعلومات. معترف يها من قبل الوسائل 
الإفدميلة الدوليلة العيري: ولعن يما عر شيل 
عمالقة الإنترنت كالفايسبوك على سييل المثالء» 
الذي يعتمد على خبرته المحاربة الأخبار الزائفة. 


ومن هذا الستم 0 الوع الها بإعلان 
وذكرها علناء حرص ا على الشفافية في التعامل مع 
الجمهورء إن خصص صفحة للتصحيحات» والتى 
يتم تحديث محتواها بصفة آنيّة من قبل الفريق 
العامل. 

بالإضافة إلى ذنلكء ففإِنْ المنصّة منفتحة على 
الاق رياد 0 يي ا 
ل 1 نر 
معهاعير البريد الإلكترونى (012.52ع.ع22211©00) 


أو يكتاية تعليق أسفل مقالاتها. 
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دليل التحقق من المعلومات - 


في شهر فيفري/ فبراير 2017, أعلنت بعض العناوين في الصحافة الفرنسية؛ السمعية 

البصرية والمكتوية:, أنها اشتركت مع الفايسبوك في عملية لتعزيز التحقق من محتويات 
المعلومات التي تنشر بهذه المنصّة الإلكترونيّة» إذ ما إن يتم الإبلاغ عن إمكانية زيف خبر 
ماء تقوم هذه المؤسسات بالكحفق :فيةه فق خالة ما !ذا أكدن مؤسستان مسن شركاء. وسائل 
الإعلام أن المحتوى المبلّغ عنه زائف ويقدّم رابطا يشهد بذلكء فإِنّ هذا المحتوى سيظهر 
للمستخدمين» ولكن مع الإشارة إلى أن اثنين من المدققين يشككان في صحّته. وعندما يريد 
المستخدم مشاركة هذا المحتوىء تفتح أيضا بطريقة أوتوماتكية نافذة لتنبيهه بزيف 
الخان 


6. صحافة المواطن والتعهيد الجماعي للتحقّق من الأخبار 


يعتبر شاهد العيان فاعلا في عمليّة 
التحقق من الخبر, إن حين تغيب 
وسائل الإعلام عن مسرح الحدثء 
يكون المواطن مصدر المعلومة: لاسيّما 
مع تعدّد الوسائط التكنولوجية الحديثة 
وامتلاك أغلب الأقراد للهاتف الجؤوال 
المجمّز بالكاميراء وامتلاكهم أيضا 
لحسساب عير أشهر منصّات الميديا 
الاجتماعية. على غرار فايسبوك وتويتر. 
وهو مايسمّى يصحافة المواطن 
صبورة عدن :01«صورة للإبموط الاطرارى لعافو نايعة المتطوطد والتعهيد الجماعي (28ع111ه0207705) 
الجوية الأمريكية 102375نى 115 التحفسق در الأخيار. 





فقد نقلت لنا عدسات المواطن شاهد العيان الكثير من اللحظات التي لم تكن وسائل 
الإعلام موجودة خلالهاء على غرار أحداث الحادي عشر من سبتمبر وكارثة التسونامي 
وإعصار كاترينا وأحداث ثورات الربيع العربي. فمثلاء عندما اضطورّت رحلة للخطوط 
الجوية الأمريكية « 43150335 1715 » إلى النزول في نهر هدسون. كان 15111125 3115[ على متن 
عبارة موجودة بالقرب من مكان نزول الطائكرة:؛ وكان بالتالي مصدراً لصورة عاجلة 
التقطها ونشرها عبر حسابه بالتويتر. 
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كخيرة هن القضاري اللتى وعدت خلالهنا وبسائل الإقلام الواطنن كشامن عينان: تاكس عل 
سبيل المثال ر كن 017 0112101322 116 . لكبخ حصي أنضنا اكير من مصداقية 
العاونات الكن يونرضا الؤاملن الصمفيء يعتى ل تامع ويبائل الإعلم نهر الأخجار 
الزائفة. 


٠‏ حول تفاعل المواطنين عبر الفايسبوك مع حادثة انقلاب حافلة سياحية 
بتونس يوم 01 ديسمبر/ كانون الأول 2019 

حبين عمدرت وفائل الاعظلام الاوسية غن الوضحول إل موضم الحايظه عا وو العياة 
مصبدر لجعو ات لل له مان سماد لبح عي جل كرا ربب روا نايس 


طاعنزة زم مأداعم8 
ف ٠١‏ ززم 50 


صور اولية و شهادة مواطية الان حول فاجفة منطقة 
#عين_الستوسي الواقعة بين #عهدون و #عين_دراهم 
حافلة متجهة من عمدون لعين دراهم .على مستوى منعرج 
صار الحادث . الكار طاارت و جات في الوادي. الضحايا في 
الواد .في الماء. الكار ما بقى فيها شي. الكرتسي طايرة. توة 
ثلاثة مرات تجي الحماية و ترجع , و مازال الناس ملقاة. 


الحهاية من نصف لهاز مسكتتش. فن عفدون و من عين 
دراهم جات. كاارثة. مساكن كلهم صغار ميتجاوزوش الثلاثين 
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دليل التحقق من المعلومات - 


حول مشروع شباب سوريا 


شباب سورياء هي شبكة متكونة من شباب سوريين مقيمين بسوريا وخارجهاء تعاونوا 


وقد أنقما هؤلء الشباب مجموعة مفتوحة على الفايسبوك لنشر نتاكج عمليّة التحققء 
إذ يقوم أعضاء المجموعة بالتحقق من صحّة مكات التقارير الإخبارية التي تنشر يومياً 
باليديا الاجتماعية ثم ينشرون الأخبار التي تم التحقق منها باللغتين الإنجليزية والعربية 
فين :متكننة 616610681457 ». ويعقه أغحماء المحموفة أسماة مستعارة حثى لا يكشقوا عن 


هويّاتهم الحقيقية: نظرا إلى الوضع السياسي بسوريا. 


تجدر الإشارة إلى أن « »6185© » هى منصّة إلكترونيّة للتحقق من المعلومات: مفتوحة 
املضدنء تستكخرهها امات العاهب للتتحقدق سن التتارسن الصحفية الرقعية وقتبرفا 
كأخبار عاجلة. أطلقت منظّمة ميدان في جويلية/ يوليو 2013 هذه المنصّة بالتعاون مع 
سكةامن أبدرز التسسات العلامية ق اشرق الأوسط موقن قطيت هده الؤإسحاف سلفيلة 
من الورشات القاريبية لضالخح اللؤاظنين حول التقنيات الإعلامية واستهذداء أدوات التمقق 
الرقميّة. 
من مين اللخمنان التى كنت هق ومفيناء قطننة اكد فلوسا ممم عملى الإثترعذات دوسمير سق 
سنة 2013,إذ قام شخص يدعى «شام العروبة» بنشر شريط مصوّر بمجموعة «شباب 
سورياء» في الفايسبوك. يظهر في الشريط رجل ملتح قيل إنه مقاتل ينتمي إلى فصيل 
سعيوف الإاستلام» الجوسانض,» كسا يزمه الريجيل فق القريط أن مجموعق» ماحمهت السكان 
المسيحيين ودير الشيروييم في بلدة صيدنايا. وتخلّلت كلام الرجل عن الهجوم المزعوم 
لقطات غير واضحة:. يظهر فيها ما يبدو أنه ضرر لحق بمبنى يقع أعلى تلّة وتمثال 
السيه السيخ علي السلا غندفيا فت وشساء العرويية» القريط ف.مجموعة الفايسيوك 
لشباب سورياء قام بطرح السؤال التالي: «هل هذا الشريط حقيقيٌ أم مفبرك؟» 


أتى الردّ الور ل سك ادم اسدامفه” الحبوية حيت دوه إلى بر حك 
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كماأكدأبو نبيلء عضو آخر في المجموعة:. أنّ أخطاء الرجل النحوية كشفت أمره. 
وأضاف أيضاً أنْ الإسلام حَوّم مهاجمة الكنائس. وأضاف عضو آخر أن الفصائل الجهادية 
لا تهاجم الكنائس عادة إلا في حال كان هناك سبب عسكري مقنع للقيام بذلك. 


وأضاف محمد فخر الدين وعضى آخر بالفريق» معلومة أخرى مفيدة عن مصدر الشريط 
المصوّرء وهي أن تحص الي حي لخر يط عدن موصي بوتوي وإ سمه حزان بو سو 
شسخص: غرف عقة بعوح مض اقيقه إث سبق له أن النترك ف خملات وعاكية لصالح النظاء 
السوري ولتشويه صورة الفصائل التي تقاتله. 


وقال أبى كرم الفراتى أن هذا الشريط لا يمكن تأكيده بواسطة مصادر أخرى. إذ لم يتمٌّ 


العثور على أيٌّ تقرير أو صورة أو أشرطة مصؤورة أخرى لسيوف الإسلام تثبت صحة 
الهجوم عدى الدير أو السكان المسيحيين في بلدة صيدنايا. وعادة تتعدّد المنشورات حين 
يتعلّق الأمر بحادقة كهذه. 


خلاصة القولء؛ تعاون سبعة أعضاء لإثبات زيف الشريط المصور الذي كان سيساهم 
في الحرب الدعائية المستمرّة ة التي لا تؤثّر على المدنيين في سوريا فحسبء بل على دوائر 

صنع القرار في الخارج؛ في حال سلمنا بصحته دون أن نتحقق منه. لقد حدث كلّ هذا في 
وقت بدا فيه التدخل العسكري الدولي احتمالاً حقيقياً لذلك كان من الضروري إثبات 
أنّ الشنويط مفبرك ونشر ذلك بواسطة وسائل التواصل الاجتماعي التي أصبحت مصدرا 
مهمّاً للمعلومات المتعلّقة بالصراع في سوريا. 





7 2 «4 اهو 0 5 لل ٠‏ ف 3 ا 
مثال : قصة تحقق مالاكي براون (محزر صحفي لدى ستوريفل) من فيديو 
اتفجيرات بوسطن 2013 
كانت تقطع آخر الأميال لهافي الماراط ون إذ بينما كانت تفترب من خط النهاية في شارع 
بويلس تون» انفجرت القنيلة الثانية أمامها يأمتار. كان الفيديو يبدو موثوقا منه ولكنٌ 
الصحفي مالاكي بسراون تحميل الكمتدق فضة. 
مما ساعد مالاكى على تأكيد موقع الانفجار. 

وبإظهار شارع بويلستون في خدمة عرض الشوارع في جوج لء تأكد مالاكي براون من صحة 
صورة لامبارييلو وصحة فيديو العدّاءة, وأنها فعلا وجدت قرب خط النهاية عند تصويرها 
المقطع. كما أن بعض العدّاكين الذين ظهروا في الفيديو كانوا موجودين أيضا في صورة 
لاميارييلو. 


1 رابط الفيديو: 11714147570722,21/1- 
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ليقرّر مالاكي براون إيجاد الملصدر 
الأصدي لذلك الفيديو المعروض حتّى 
يتحقق منهه؛ لاسيما وأنه قد تم نشره 
يحساب على يوتيوب لا تفاصيل فيهه. 
وباسم مبهم (131170164ع78شمءاء21). قام 
أيضا بالبحث في تويتر بالاستعانة برمز 
الفيديو الوحيدء ليجد أنْ شخصا وحيدا 
نشر ذلك المقطع باسم (03ك1ء/67)ط2118), 
دون تفاصيل شخصية. وممّالا شك فيه 
أن وحجود كلمة ماع28 في الاسمين أوحى 
له أنه ثمّة صلة بين الحسايين. 


لكن أثناء البحث عن صفحات مشابهة 
في الميديا الاجتماعية. وجد باوع1ع12111 
حسابا مسجلا أيضا ياسم « نايت 
نيكو ثري »», وفيه ورد الاسم الحقيقي 


ال بتاك ارد 5 


فوجد حساب مورغان تريسي. . 
التحديد الجغرافي أَنْ الموقع الذي كانت 
تنشط منه هذه الفتاة. هو «بالستون 
سبا» بولاية نيويورك. ووصفت مورغان 
الفيديو على تويتر بأنه شهادة والدتها 
على الانفجار. 


وعلى اعتبار أن أي ماراطون شهير كالذي في 
بوسطن سيس جل فيه توقيت كل عذاء. فقد 
بحث مالاكي براون عن اسم «تريسي» في 
صفحة المسجّلين لدى جمعية بوسطن لألعاب 
القوى (455012110152 م11]1ك 2ه850560): فوجد 
نتيجة واحدة؛ وهي جنيفر تريسيء ويبدو 
من ملامحها أنْ عمرها يتراوح بين الخمس 
والأربعين والتاسع والأربعين سنة. وهي أيضا 
من ولاية نيويورك. أتمّت جنيفر تريسي قطع 
مسافة 40 كيلومترا عند الساعة 2:38 ظهراء 
لكنهالم تفلح في تجاوز خط النهاية الذي 
بيعد كيلومترين. كان معدل سرعة جنيفر 10 
دقاكق في الميلء مما يعني أنها ستكون قرب 


+ 
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والع مها ووه 37 


11 عررديين5 بزارمن يت آكه وحامنو مجنلكعوامرت حومووجج5 


نانخااس» زور 





صورة عدد 21: صورة للهبوط الاضطراري لطائرة تابعة للخطوط 


الجوية الأمريكية 1150235 515 


موقع الانفجار عند الساعة 2,00 وهو وقت 
انفجار القنبلتين. 


وباللجوء فيما بعد إلى موقع سبوكيو(.0ع:5201 
2) وهىق موقع البحث عن الأشخاصء وجد 
غ2 مالاكي براون » حساب جنيفر إل تريسي 
(3ع2ع1 .مآ ناع1#تصدع[) ذات ال47 عاما المقيمة 
بيولستون سبافي ولاية نيويورك. كما وجد 
بموقع لينكد (01282ع1121) حسايا لجنيففر 


ثم جاء دليل نهائي ليؤكد تحقيقه؛ء وهو أن 
رحجلا يدعى حجيرارد كوين (22تت01 2120 )) 


لهأن كتب تعليقات على فيديوهات عائلية 
نشرتها مورغان. وعليه فلا يد منالقول 
إن له علاقة بتلك العائتلة. ووجد مالاكى 
عن فخره بابنة أخته جنيفر التى شاركت 
في الماراطون. ووضع وصلة لخريطة مسارها 
في الماراثون وتوقيتها على طول مراحله. كما 
بخير بعد الانفجار وأنها في طريقها للعودة 
إلى البيت. 





رئيسة تحرير الجريدة الإلكترونيّة 
«حقائق أو نلاين» 


تتكير عيتبة التمتسق هببزة العلوينات منة 
أصعب المهام المنوطة بعهدة الصحفي المحترف 
والمهفي في نقل المعلومة خاصة فيما يتعلق 
بالمعلومات التي لها علاقة بالأمن القومي أو 
التي من شأنها تشويه السمعة ...إلخ. 

وقد تحتاج هذه المهمّة أحيانا إلى مجهود 
يتجاوز الصحفي كفرد. وهى ما يعرف بتعدّد 
المصادر للتثبّت من معلومة ماأو من خبر ما 
بصفة عامّةء وذلك ما قد يجعل منها مهمّة 
جماعية لا فردية. 





سر دليل التحقق من المعلومات 


في الأخير. تحصّل مالاكي براون عبر دليل 
الهاتف اعيرس سن رقم جنيفين. وحين 
اتصل يهاء تأكد أنهاهى فعلا مَنْ التقط 
ذلك الفيديدى. ١‏ 

خلاصة القول إِنْ مالاكى براون قد اعتمد 
على طرق عديدة للتأكد من مصداقية الفيديو 
المنشورء مما أعطاه الفرصة ليتشير ذلك 
الفيديو بموقعه., دون الخوف من تضليل الرأي 
العاح. 


ال الات 
مهمّة فردية أم جماعية ؟ 


ولكن قد تندرج هذه المهمّة أيضا في إطار 
عمل صحفي عميق ودقيق إذا تعلق الأمر 
مكملة يععطل اس ةتصضاك عسل قسراق هما نمعبدل 
مع تحقيقات «وثاكق بنما» الصحفية: التي 
اعتمدت على 376 صحفيا من 76 دولة في 
العالم للتثّت من مصداقيتها قبل نشرها. 
بصفة فردية في معلومات متوفرة لديه حول 
قضيّة ماء غير أنه قد يلجأ إلى أشخاص آخرين 
أو مصادر متعددة لدحصض تلك المعلومات 
أو إثباتها. وبالتالي فإِنّ نتيجة البحث تبدو 
ظاهريًا عملا فرديا ولكنها عمل جماعي 
بامتياز. ْ 
خلاصنة القول: إن عملية التمفةق مدن المعلوماة 
تتطلب من جهة:؛ تعدّد المصادرء ومن جهة 
أخرى مجهودا جماعيًا. ويالتالي لا يمكن أن 
تكون عمليّة التحقق من المعلومات فردية؛ بل 


63---- 


إن التيقن من المعلومات يقتضي بالأساس 
طالب المعلومة: أيضا لابِدٌ للصحفي أن 
مََنْ هو يا المعلومة أو العين التى 
تدر متها المغلومسة وأن مكون على 
اتصال مباشر معهم., كما عليه أن يعرف 
أمكفة وأزمفقة نشرها الأول ومين تذاولها 
فيما يبيعل وما مدى علاقة المتداول 
بالصحافة وغايات نشره وخلفيته 
الإيديولوجية والسياسية. وهنا نفهم 
أن التحقبق فنالبذاية هس ذاتيى وفسودي 
بالأساسء وقد يجنبنا في غالب الأحيان 
الزيف القصدي وغاياته المتعدّدة. كما 
قضلتا مسسالة التحقدق والتمسزئ كن 
المعلومة السليمة وذات المواصفات العلمية 
إلى أن العملية ليست بالسهلة. يلهى 
جهد جديد ينضاف إلى الجهود اللامرئية 
التي ينهض بها الصحفي اليوم. 


وفي أحيان أخرىء قد يتطلّب التحقق 
من الجا عاد جيدا ناما ار ديبات 
ضمن فريق متخصّص في التحقق والتيقن 
والكتعرى عمن العلو اكه ميته امستاد 
عسل مجررى السام القسسة الصحنية 
اعساموابريب_ سيصضاييا 
وعقدها الأخلاقي مع المتلقين. إِنّ أغلب 
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رمزي عياري 
صحفي محرر بموقع إلكتروني 
وباحث فى علم الاجتماع 


الؤسحات العلايبة الحزسسا وضيسة 
خطط التطوير الهيكليء ذهبت إلى إرساء 
منظومات تحقق وتيقن من التدفق العالي 
السدون السو اف عن قلق يكنات 
الثورة الاتصالية:ء وذلك عير توفير 


التطييقات الإعلامية ذات الحودة العالية 
فيما يتعلق بالتحقق من زيف الصور 
ومقاطع الفيديوق و»اللوقوهات». 


لقند محدت العيهاتة نقيسها | (اءرموجانة 
غائية فين الؤيقي.مقة سا يقارب العقدية 
متحذلقة. وخاصة عمليات التحكم 
القصوى في المعلومة 0 
أو اقتصادية أو ا تهدّد الرأي العا 


إن صني الخبصير الحديث 0 كه 
0 أتاحته الإنترة نتء فإنه مطالب أأكشر 
ا الصحفي و ا بالروح 
الصناعية لمهنة الصحافة. من أجل 
الحقيقة والدفاع عن القيم الإنسانية 
التتستركة. 
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تمرين عدد 4 : 
هل هذه الأخبار صحيحة أم زائفة؟ ابحث عن الإجابة بمواقع التحقق من المعلومات. 


نشرت صفحة «السياسة» المصرية وعذة حسايات لحري كل الفايسيوك 0 سيطرة 
الو ام اشن ا ا ا 0 ا لا لكان ال 0517 ل 
0 


كذارر ان مشكان ال شر الستاءك هك : اننا 2 لهك اله بالشنر انه 
ا 1 ال 1 2 ل 1 دن 112 17 001 الك كت 
1 الس 


شمبر 
١‏ اذ 1:38 غ3 لإلععاكه. 777 


موقعة الحصان فى امريكا ..موقة الجمل في مصر كل 
حاجه نعملها تقلذها امريكا ..بس متنسوش وجبات 
الكنتاكى ..وعلاقات كاملة فى الميدان وجبنة يا معفنين 


5309 1 394 01076045 160 165 


16 2 أمعتروره ل) عكنا ذل 


» ](قناءاع] ]105/ 


© © 9و ..لأمعصسمم ةع الا 


# تصريح وزيرة الصحة المصرية لجريدة الشروق: «سرٌ إصرارنا على اللقاح الصيني رغم 
يصرفه.» 








الفصل الثالث 


أدوات التحققٍ من المعلومات 
فى عصر الأخبار الزاكفة 
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ساهم التطوّر التكنولوجي في ظهور مواقع تساعدنا على التحقّق من المعلومات. فقد وضع 
صانعو البرامج المعلوماتية مجموعة من الأدوات التي تمكّننا من الكشف عن زيف المعلومات 


سنقدّم إذن في هذا الفصل أكثر الأدوات استعمالا وطريقة استعمال البعض منها. 


وفقا لطبيعة المعلومة» يمكن اعتماد هذه المواقع كأدوات للتحقق من المعلومات: 


لغرض 


جدول عدد 3: قائمة 1 في أدوات التحقّق من المعلومات 





دليل التحقق من المعلومات 





كناف ال هذه القائمة: آدوات ووشاتل اخوئ تساعدنا خلال هملكة التمدة : 


التأكد من وجود لمسات فوتوشوب 
0001110 
0000 
' 


جدول عدد 4: قائمة2 في أدوات التحقّق من المعلومات 


الآداة 


كيو أوطع00101] 
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بعض كت 5-016 التطورات التكنولوجية في محال الصحافة 
ا ا فع 5 4م0051 
موقع 511 
موقع شبكة الصحفيين الدوليين 


00 فع 4 0000| 


مو فع 11117011 70111112115111 1:11:11 





0 للتحفق من الصور 
حين تريد أن تتحقق من صورة ماء فإِنٌ أؤل شيء يتبادر إلى ذهنك هو البحث عن أصل هذه 
الصورة عبر محرّك غوغل للصور. ويمكن إضافة رابط الصورة (إِنْ وجد بالواب) أو تحميلها 





دليل التحقق من المعلومات 2 


0001© 


حك #إعاووا 


© 4 ته 





صورة عدد 24: الواجهة الأمامية لمحرّك غوغل للصور 
يكفي أن تضغط على صورة الكاميرا حتّى تفتح لك نافذة بهذا الشكلء لإضافة رابط 
تاريخ نشرها. 


0001© 


1115 


22 13 1قم عطأعرعاعع 82 
55 ]ان 2316 .عاناء؛ عل باع ذا ناج 0127305 2102'! خ 60001 “ناد عع اعرعاعع: 5ع0 2ع رااعع85ع 


أعأ 12220 عمنا 


1115 11لا “ا0114م150 ]1 عوكطدة"!ا عك العانا"! بعااه6 


1206 كحم عراعععراعع:] 


صورة عدد 25: البحث عن مصدر صورة بمحرك غوغل للصور 





دليل التحقق من المعلومات 





معلومات عنهاء مثلما توضحه الصورة الموالية» فغوغل يدرس الخوارزميات والتفاصيل الرقميّة 
للصورة ليعرض لمستعملي الإنترزنت صورا أحيانا شبيهة بالصورة التي نبحث عن تفاصيلها. 
وفي هذه الحالة؛ يمكن أن نكتشف أن الصورة مفيركة. 


بق © | 3 5 ؤوع! ]لا5 0/6اأ2/128 2 ( * ومز.لا1 6 


6 انء أع[010 9نا'0 ع201© ع1 0305 ... أء 6311634101165 5ع! ]لا5 202009010106 الأناه (انا أء ع0ناأ6 عملا 
... أ (858115) 210 ع0 ذانامء5أل 15 001 1160135 عاناج 0'6010621100 


3115| أماأة 108065 لاهن 


1165م 10مم3م كعو3ما دعل 166قمو1ز5 
صورة عدد 26: مثال لنتيجة بحث بمحرّك غوغل للصور 
كذلك الأمر بالنسبة إلى موقع « 11213:6' » الذي يساعدنا أيضا عدى التعرّف على تاريخ تحميل 
الصورة لأوؤل مرّة بالإنترنت. 





أناوام 2065م لاع مامصطءة1 ع31ع5 


60 اانا عع738ا ,ممع 06 غعغ35م ,ل3وامنا 


علإعا م١1‏ عذنا 0غ لاهلا 


11 لز 


01 ع8قمأ لاط طأعنقع5 نصقء ناملا ,علاعام 11 عماأونا 

جاء قع5 ع38 !| ع5ع عا اع ققع5 عق38مطأ عدععناع: 3 أأوء علا غهطننا ممعم 
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.لأعاقع؟ اناملا غ531 0غ 5ع5038أ ناملا م010 
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صورة عدد 27: البحث عن مصدر صورة باستعمال 11217 


دليل التحقق من المعلومات 





٠‏ للتحقق من الفيديوهات 

التحسق من الفيديوهات,ء يعتبر « 102625716393 1111م » من أكثر المواقع استعمالا الكمنة 
فخ الفيديوسات النشورة عكن اليؤقيسوي» يكقدي أن تضييق برابظ القيديدس باليوتيوب إل الخانة 
حتى يعرض عليك الموقع الحسابات التى تعرضه. 


إعنا1/غ0313 عطناأنام/ا 


01637)| (30)| اانا عطناا ناملا /عأمع 


١07 100017-00‏ عابو مم١‏ .قموامه ممعم 5 [ ذك5نا لقمه5دممععاما زأ5عم5صضدثم 2017 © 











صورة عدد 28: البحث عن مصدر صورة ب 102621712102 طن تاملا 


يمكن أيضا التحقق من الفيديوهات المنشورة باليوتيوبٍ عبر استعمال موقع 1257159 
23 يكفي أن تؤسّس لحساب بهذا الموقع. وما إن تضيف رابط الفيديو إلى الخانة 
حتّى يعرض عليك هذا الموقع لقطات من الفيديو. وما عليك إلا أن تختار اللقطة الأقرب إلى 
موضوع التحقيق وتقوم فيما بعد بالبحث المعاكسء وذلك بأن تبحث عن الصورة بغوغ ل. 


> ماعل ب8 مأما 


رااثلاما 
<< حسم 


0 | مرحم حصماغو أترع/ا ماالاما 
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صورة عدد 29: البحث عن مصدر صورة ب 176212211002 (121711 

















0 دليل التحقق من المعلومات 


٠‏ للتحقق من الأماكن 

يعتمد مستعملو الإنترنت على موقع « طغة8 ع1ع600 » أثناء عمليّة البحث عن مكان ماء 
باعتبار أنه يعرض الأماكن الحقيقية اعتمادا على صور الأقمار الصناعية والتصوير الجوّي 
ونظم العاوضات الستراقيية فلاخت الأبسان الخاضسة بالكيرة الأرضية: و ]ذا ما أردت التحفدق من 
الصور ومقاطع الفيديو التي يدّعي أصحابها التقاطها في مكان مُحدّد أو شارع بعينه. يمكن 
استخدام « 2:0 182165 1ع600 » للبحث عنها في البرنامج ومطابقة المباني والمحلأت التجارية 
وشكل الشوارع وغيرها من المعالم الواضحة يالعين. ويعد « 210 10315 ع60081 » النسخة 
الكقمية من « طاممتوط ع1إع600 ». 

وحين تبحث عن مكان ما بموقع « طاتهظ ع1ع6008 » , لا يكتفي هذ الموقع بتحديد المكان 
بل يعرض عليك أيضا معلومات إضافية عنه. قمت على سبييل المثشالء ببحث عن «المدرسة 
الصادقية»؛ فعرض ع فكي هذا الموقع تفاصيل محيط المدرسة وتفاصيل أخرى عن المدرسة. 
كما يمكن لي إضافة هذا البحث إلى قائمة الأماكن التى قمت بالبحث عنهاء إذا ما فكُرت في 
البحث عن هذا المكان في مناسبة أخرى بهذا الموقع./ 
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صورة عدد 30: نتيجة عمليّة بحث بموقع طانده1 ء1ع600 


وأحياناء لا يجد مستخدم الإنترنت مكانًا ما بغوغل. لهذا يمكن اللجوء إلى « 18مقتصعلة/1آ ». 
وهو خريطة يصنعها المستخدمون بأنفسهم ويضيفون معلومات وصورا حقيقية للأماكن 
الموجودة بالخريطة على اختلاف تصنيفها: الدول والمدن والشوارع والآنهج والبنايات. كما 
يمكتن تحدية المساقات الفاصلة ييتها: قمة عل سييل المشالباليهضة هن ونتضف فيارد 
بهذا الموقع. فعرض علي محتوى « 117116151468 » » ولكن توجد خانة تلي النصٌ المعروض, 
يمكن أن تقدّم عبرها رأيك عن المحتوى الذي عرض عليك. 


دليل التحقق من المعلومات 


متحف باردو 
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صورة عدد 31: نتيجة عمليّة بحث بموقع دأمدسك1711آ 


٠‏ للتحقّق من حالة الطقس 

أحيانا يمكن لحالة الطقس بالفيديو أن تكشف لنا أنه فيديو مغالطء كأن تتحدّث عن 
حدث آنيّ في فصل الصيفء والحال أن مقدّم الخبر بالفيديو يرتدي قميص الصوف. وفي هذه 
الحالة؛. ما عليك إلا أن تبحث عن حالة الطقس بال مكان الذي يعرض فيه الفيديو. ومن أبرز 
المواقع التي تعطيك حالة الطقس يوجد « 20نا20ع8 20 نالآ 3 قمنا بالبحث في هذا الموقع عن 
حالة الطقس بضاحية سكّرة في تونس يوم 05 مارس/آذار 2021. فعرض علينا تفاصيل 
الحالة الجوية فيهاء بمافي ذلك درجة الحرارة واتجاه الرياح» وإمكانية نزول الآمطار وغيرها 
من التفاصيل. كما يمكن في هذا الموقع النظر إلى حالة الطقس بأيٌّ مكان في العالم خلال 
السنوات الماضية أو خلال الأيام القادمة من العام نفسه. 





روماه ١1‏ بوطلاهوااا مدان كاوت؟ ,وشانم5ك ها 
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صورة عدد 32: جزء من نتيجة البحث بموقع اسبامنتدععء 0ل صثلآ 


دليل التحقق من المعلومات 





٠‏ للتحقق من هوية الأشخخاص 
الميديا الاجتماعية وحتى التأكد من أقواله أو أي تفصيل متعلّق بالخير المنشور. 

عنى سبيل المثال» نشر موقع إلكترونيى مقالا صحفيًا يفيد بِأنْ الرئيسة المديرة العامة 
للخطوط الجوية التونسية السايقة ألفة الحامدي نعتت الأمين العام للاتحاد العام التونسي 
للشغل بالرجل غير المناسب في المكان المناسب. للتأكد من صمّة هذا الخيرء قمنا بالبحث 
عن حسابها في الفايسبوك. وقد عرض علينا الفايسيوك جميع المعلومات المتعلقة بألفة 
الحامدي: صفحتها بالفيسبوك؛. حسابات بالفايسبوك تحمل اسمهاء منشورات أصدقائنا أو 
أصدقائها حولهاء منشورات بالفرق حولهاء إلخ. 


عنامم عطاءمعطعهء: عل كغوغانادومجه 
ممم > 


.2 1 8 
ألفة الحامدي < ألفة الحامدي -8601قط )له 
سوسة - 500552 تعد عالآدلاة1 
هدرسة ترشبح المعلمين بقفصة لاا 
م10 6 


مو |احانم 


آلفة الحامذي - 430:01 013 
تغصمواة 594 347 . عجووم ممم 
دنكأميه3001طة 4ه © 


عسو عليه 
اننا 


كمةأثةء انام كممفتلمعم . 
1/16 


اةأله 422 آلفة الحامدي - 0:01دل 0113 ألفة الحامدي - آفحمدفا 0145 32 


م 1 0 تق 2 0 .+ع 
خصيتصبي عبوو ب مه الى كل من ادفى بانني كنت “تعبين 
ياسين العياري في وحش الشاشة... 03 نهضاوى* وتظرا لتواصل الإعلام الحديث 
عن ذلك. لي أن أوضتح الآني: اوّلا. تظرا لأن 
الشخص الوحيد الذى تحاذتت معه و لمذة 
نفوق الشهرين غي موضوع خظة إنقاذ #ناء نا 
الخطوط التونسية هو وزير النقل الستد 
معز شقشوق. فإني لم اكن على علم بان 
السيد معز شفشوق محسوب على النهضة 65 ]ناه 
و آن التعيينات في قطاع النقل صارت 
الي السيد النائب ياسين العياري الذي يعوم )| | تابعة لحزب حركة النهضة. نانيا. و لنفترض 
و بدون موجب يذكر بانتقاد عشسوالي إحئرق ) ) بأن النهضة هي من كانت وراه تعييني. 
عملي و رؤيتي لإصلاح المؤسسات ماني اعيد والشجاعة لذن يكوا بها فت 
العمومية مع التشكيك في كفاءتي مج 
العلم و انك انصلت بي في السابق و 
شيّدت بكفاءتي. إليك سيدى النائب بعض 
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صورة عدد 33: نتائج البحث فى الفايسبوك عن ألفة الحامدي 


وبالنظر في صفحة الفايس بوك التي تحمل اسمهاء وجدنا أنْ ألفة الحامدي قد نشرت بالفعل 
نصاعنواتنه «الرجل غير مناسبء في المكان المناسسب»» بيتاريخ 21 فيفري / فيراير 1. 





دليل التحقق من المعلومات - 





ألقة الحامدي - 01جم دا 0143 
- 2207 71 21 


الرجل الغخير مناسب. في المكان المناسب: 

ل آيام صن تولي رناسة مجلس ادارة الخطوط التونتسية. تلقيت رسالة .من السيد تور الدين الطبوسن يطالب 
غيها بتسبقة عن معلوع انخراط اعوان المؤسسة .و تكلفة هذه التسبقة تَقدّر بمليارات. 

استند في ذلك على منشور السيد رئيس الحكومة رقم واحد لسنة 2021 

اولا. قمت بالبحث عن هذا المنشور و لم اجدهة في الموقج الرسمي لرئاسة الحكومة. 

ثانيا. و نظرا للوضعية الصعبة للخطوط التونسية. فقد رقضت اسناد هذه التسبقة و عوّلت في ذلك على تفهم 
السيد نور الدذين للوضعية الصعبة للشركة. 

كيف يدعي السيد الطبوبي نيته انقاذ الغزالة و هو اول من يطلب الاموال من مؤسسة مريضة و في وضعية 
حرجة؟ 

هل تحامل السيد نور الدين الطبوبي تُجاهي مرتبط بهذا القرار الذى اتخذته؟ 

الامانة هي اولا امانة على السمعة و السيد نور الذين الطبوبي اليوم. بما قام به تجاه الخطوط التوئسية منذ ان 
تولّت هذه المهمة. باسم الاتحاد العام التوتسي للشخل. لا يليق بسمعة مؤسسة عريقة تررعت فيها كتوتسية 
اصيلة الحوض المنجمي و لا يليق بمؤسسة ناصضل آباؤها من اجل تحرير المراة التونسية و الرفع من مكانتها. 
الى السيد نور الذين الطبوبي. لقد سافر المرحوم البطل فرحات حشاد الى الولايات المتحدة الامريكية لحمل 
القضية التونسية و التعريف بالاتحاد العام التونسي للشخل في هديتة سان فراتسيسكو و في العالم و لا تزال 
زيارته مُخلدة في المدينة التي كنت اقطنها. 


سبق و ذكرت ان خيارات الاتحاد العام التونسي للشغل لها تأثير كبير على مصير الغزالة لذا. الامانة العامة هي 
المكان المناسب للحديث عن مصير الناقلة الوطنية. 

لكن. سي نور الدين. باخذ عين الاعتبار قرارانك و تصريحاتك و تصرفات حاشيتك مع فريق الخطوط التونسية 
(دون ذكر العنف المادى و اللفظي الذى تعرضنا له و هو موتق). انت اليوم الرجل الغخير المناسب لمهمة الأمانة 
العامة للاتحاد العام التونسي للشغل. 


اتمرصرع السيفة عالية عن محلوء الخراط الأعوان بعوان سنة 2071 
المرجع' ساور اتسيد رئيس الحكوسة عدد 01 يتاريخ 04) حلفي 2021, 


صورة عدد 34: نتيجة البحث بالفايسبوك حول خبر ألفة الحامدي 


وومكق الاعتمان أيفننا فك تويش وإنستقرام البسم هن الاتمخاض والتحقفق من الأخبباز 
الواردة» إذ يكفي مثلا كتابة «تونس» في خانة البحث بإنستغرام؛ حتّى تطالعنا جميع الأخبار 
المنشورة حول تونس في شكل صور وفيديوهات. 


الغاسدوك أكثر الممد نا الاحتماعرلة الستهفمالا 


ل 0 عملم 


لا ار ل ا 
الا ل لام 





١ 


ا اا ا لضا 
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كيف نحارب الأخبار الزائفة المتعلقة بلقاحات فيروس كورونا؟ 


فيوتقرير صر في نوفمبر / تشرين الثاني 2020 من قبل «11346 11156»: قام الباحثون 
10 1017 و 02ط1ن) ع5 وع173201آ ددا بالتمفيدق في النظام البيئي للتضليل مات 
لقاح فيروس كورونا من خلال تحليل عد عيّنة متألّفة من 1200 مشاركة مكتوية يثلاث 
لغات (الإنجليزية والفرنسية والإسبائية): تُشرت بين يؤنيو وسبتمير 2020 بقلاث منصّات 
إلكترونيّة (فايسبوك وتويتر وإنستغرام). 


استنكر المشاركون الدوافع السياسية أو الاقتصادية وراء اللقاحات. وشككوا في سلامتها أو 
فعاليّتها أو ضروريّتهاء وتساءلوا عن التحدّيات التي يطرحها تطوير اللقاحات وتوزيعهاء 
ونظريات المؤامرة ذات الصلة؛ ونددوا بتهديد حرّية الأفراد وش ككوا في أخلاق المسؤولين. 


وأكد مؤلّفو هذا التقرير أن الأمر لا يستغرق سوى بضع دقاكق من التعرّض لمحتوى 
منامض للقاحات عبر الإنترنتء لتقليل نيّة الشخص في التطعيم. وهذا يفسير العدد القليل 
للتؤقسيين المسكلين إل حدود ندافة هن مسارس يمتصٌّة وه.ه118) الخصّضة التسهيل 
للقيام بالتطعيم., إذتمٌّ تسجيل 374000 مواطن فقط عبر الإنترنت أو عبر الهاتف في 
بيرنامج التطعيم الوطني ضد فيروس كورونا. 


واتطااقنت حملة كبيرة كد التطعيه:ن نتوين بقنلا الأفون الأخيرة'للبوما سم بداية 
سنة 2021, لدرجة أنْ هناك من يعتقد أنْ بعض السياسيين التونسيين سيس تغلون سوق 
التطعيم لكسب المال بعد قضية تضارب المصالح في صفقة الكمامات التي سجّلت خلال 
شهر ماي/ مايو2021. 


وفي نهاية تقرير «21246 11156», تمّت مشاركة حملة من التوصيات من أجل مكافحة 
حملة رفض التطعيم التى انطلقت عير الإنترنت: 


المخرة إل .متعسات يديئة يصعي مراقنتها: 


1 ينبغي أن ذ تأخذ فى اعبار كاد لاد اليك بكل سيار لغويء وأن 


# تحتاج المنظمات البحثية إلى المشاركة لتحديد الأخبار المزيّفة ومعالجة البيانات ذات 
الضلة: :مقا يساعد عسق تحَنب الإقراط ف توفقير المعلومات حول موضوع معين: 
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من الضروري متابعة نسق تطؤور سرد المعلومات الخاطئة حول اللقاحات. من أجل 
تحسين استهداف حملة رفض تلقى التلقيح. لقد تكيّفت هذه القصص مع سياق الأزمة 
الصحية؛» وسوف تستمر في التكيّف مع السياق المتطوّر لهذه الأزمة. 


يعارضون بشكل مباشر مفهوم التحصين ويشوهون مصداقيته. 


# اعثر على طريقة للتعرّف على شكوك الناس ومخاوفهم., بدلاً من صرف النظر عنها. 
يجب محاولة بناء جسر للتواصل بين خيراء الصحة وأولكك الذين يشككون في سلامة 
اللقاحات. 


وبالتالي فاِنّ الدولة التونسية مدعؤة إلى اتباع هذه التوصيات من أجل إقناع التونسيين 
بأهمّية اللقاح, وإلاً فإننا سنخاطر بالفعل باستثمار الأموال على أساس ديون كبيرة مع 
صندوق النقد الدولي دون فائدة. بالإضافة إلى ذلكء فإِنْ هذا الوضع سوف يعرّض صحة 
التونسشديت الخطمن إذا فنا استمة نفشي القتروس يقدر انتشان الأخيار الزاكفة: 


تمرين -1 5 - 
هل هاتان الصورتان حقيقيتان ؟ 





صورة عدد 35: دخول الرئيس الفرنسي السابق نيكولا ساركوزي إلى السجن 
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صورة عدد 36: موت الملكة إليزابيت 






الفصل الرابع 





الأخبار الزاكفة مابين القوانين 
وأخلافيات المهنة الصحفية 
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قد يساهم الصحفي في أحيان كثيرة في نشر الأخبار الزائفة؛ وهذا نتاج عدم احترام 
التمفحية الضصحقية والتوليسات الينيسة الخاضسة بالتصدوزى. و كخيرة سين اللخيبان الزائفة 
العسانرة عبق موسسحات إعلميية غريقتنة يتدين لهجا بالكناءة: 


من النماذج المشهورة عن الأخطاء الصحفية في فرنسا إعلان وكالة الأنباء الفرنسية 
العريقة عن وفاة رجل الأعمال المعروف آلان بويغ (801138165 413312 ). وقد اعتذرت 
هذه الوكالة فيما بعد لمشتركيها بإرسال توضيح دقيق لملايسات القضية. كما تحول 
هذا الخطاًالمهنى إلى نقاش داخد في وكالة الأنباء الفرنسية وقامت مديرة الأخبار ميشيل 
ليريدون بإصدار تعليمات جديدة لأسرة التحرير ذكّرت فيها بأنَّ مصداقية الأخبار أهمّ من 
السرعة والسبق الصحفي بالنسبة إلى الوكالة» وأنْ إع لان الوفيّات موضوع في غاية الأهمّية 
يستدعي دائمًا الرجوع إلى المصادرء وأنْ العمل الصحفي في الوكالة هو عمل جماعي. ون 
المعلومات التي تحوم حولها شكوك لابِدٌ أن تُستفتى فيها إدارة التحرير. 


ففي عصر ما بعد الحقيقة» على الصحفي أن: 


#ا يشك في جميع الأخبار الني ترده مهما كان مدى انتشارها 

#: يضع خطة للعمل بها في حال الأزمات والكوارث والأخبار العاجلة 

#ا يطور شبكة علاقاته ببلده وخارجه 

يتواصل مع زملائه الصحفيين ويشاركهم شكوكه؛ حتّى وإن كان ذلك في إطار خاصٌ 
يستشير مصادر موثوقا بها 

يجد شهود عيان بمكان الحدث أو يتصل بالشخص الناشر للخبر 

يواكب.ظطرق الث وآدوات التحقق مخ المحلومات. 





انفيت اللفلما, .. آي شياء١)‏ 

أعدت الارلسات .. | أي دراسات») 

نحافات وساتل الأعلام الغربية .. إها في قده الوسائل ؟] 
قال ناسشطرنز .. |أن ناشطين») 

اك شيو مان , اسن هم هزلاء الشيوه ؟) 

اعت الصابر -. (آني مسايرة| 

انيت الأبحاث العلسية .. اين هي هفده اللفحاة؟) 


ة عدد 37: أهحٌ العبارات الواردة فى وسائل الإعلام والتى تدفعنا إلى التشكيك فى مصداقية |ل+ 
صور هع العوار ردة في و وعلدم والني ِ يك هي يه الحد 
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المبادئ الأساسية فى الصحافة وفق أيدان وايت 





مبادعٌ الصحافة 


أيدان وايت 
(مؤسس ورئيس شبكة الصحافة الأخلاقية) 








حين نقرأ خبراء توجد به العبارات المذكورة في الرسم الموجود أعلاه. يجب أن نطرح 
البحث مثلاء ينبيغى التحقق في وجود هذا المركز فعليًا على أرض الواقع. 
1. حول أخلاقيات الصحافة والقانون 


تنبثشق حرّية الصحافة عن حرّية الرأي والتعبير التى يضمنها الفصل 31 من الدستور 
التوقمى لكتي :ليست مطلقنة يبل انها تقترن يحسوق الاتمسان الأنناسية. 


اذك اش ال ا ا ا 1 1 1 





كما أنْ لحرّية الصحافة حدودا : 
#ا يضبطها المشرّع إذا كانت الحدود قانونية 
#ا يحدّدها المجتمع حسب الأعراف والتقاليد إذا كانت الحدود اجتماعية 


#ا يحدّدها التنظيم/ التعديل الذاتى إذا كانت الحدود مهذية. 
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ويوجد فرق بين الأخلاقيات والقانون : 
- الأخلاقيات : هى مجموعة القواعد والسلوكيات التى يحدّدها أصحاب مهنة 
الأخلاقيات ف مجال 00 في شكل مدوّنات السلوك التي تضعها النقابات والمؤوسسات 


- القانون : يخضع الصحفي لقوانين الإعلام المفعّلة في بلده (إن وجدت).ء لكن باعتباره 
أيضا مواطنا عاديا فإنه يخضع للقوانين المسيرة لبلده كفيره من المواطنين. 

إلغاء الرقابة في بريطانيا 

أؤْل قانون ليبرالي للصحافة في بريطانيا 

أوّل ميثاق للصحفيين بفرنسا 

أوّل مدوّنة لأخلاقيات الصحافة بالولايات المتّحدة 


0( رمم الششتاء 2 الكلانا 


ا اك كك ل ا 0 كح حا 0200م 
جه ا 10 





جدول عدد 5: بعض التواريخ المهمّة لأخلاقيات المهنة الصحفية 


تعتبر أخلاقيات المهنة ركيزة أساسية في العمل اليومي للصحفيء ؛إذ تلزم الفرد والمؤسسة 
الإعلامية يتطبيقهاء باعتيار أنها تحدّد خط التحرير للمؤسسة الإعلامية. كبا انيا ففيظ 
للصحفي حدود حرّية الصحافة التي يتمتّع بها. لهذا نجد أن لبعض المؤسسات الإعلامية 
ميثاقها التحريريء ولبعض النقابات الصحفية أيضا ميثاق شرفها. ذلك أن مراجع 
أخلاقيات المهنة الصحفية قايلة للتطوّرء وفقا للإطار الزمانى والمكانى. 
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مدونة حقوق الصحفى وواجباته., مونيح 15/1 
هين تريد أن تتحقق محن فسورة ساء أوّل قي ينحانى اهفتك هبو البحة عين أضحل هذه 
الصورة عبر محرّك غوغل للصور. ويمكن إضافة رابط الصورة (إِنْ وجد بالواب) أو 


حقوق الصحفي واجبات الصحفىي 


«حريّة النفاذ إلى جميع المصادر 
جميع الحقائق التي تش كل الحياة 


٠‏ للصحفي الحقٌّ في رفض أي تبعيّة 


٠لا‏ يجوز إجبار الصحفي على القيام 
بعمل مهنيّ أى التعبير عن رِأي مخالف 
ل دار عناد اده 


ل لايحق للصحفى الاستفادة من 
الات ا ا شه لفط اا 
ا المادي والمعنوي. 


تعتير عباية التحبق مدن 


ا 2 2625 الت 
اوتمول م تسن سرون ني 
0 

2 ان اك 1 رن ل 
والبحث عنها 

5 كم 

٠‏ نشر المعلومات ذات المصدر فقط 

اا 7 2 دا 0 
عكل المقلومكات 

ا ل 1 
الخاصّة للأقراد 


: ل كك المهنية وعدم 
الكفين ع لمر المعرر شاك 

ا ل ١‏ 1 0 1ك 
والتشهير والاتهامات التي لكا 

«عدم 0 5 خاشدة عالة مقا سل 
ا ا 10 

0 00 د شان 0 006 ل 
ا 2 0 0 

٠‏ رفض كل الضغوط 





اس وس بي ا 2 ا 0 ا 
وتحضع لنظام إداري وأخلاقي خاضع لقوانين ومراسيم وهيكات تعديلية ملزمة. 
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أما اللططام الآخلاقيء فيتمكل في مجموعة القواعد التي يتفق 
عليها أعضاء هذه المؤوسسة بشكل مدرك وعلني. وتتمظهر 
هذه القواعد عير الميقاق 0 لسكا الإعلامية. واد 
70 أو مواثيقها الأخلاقية ا ضرورة #الكمقيق هن العلوممات 
ة وكالة ونس انريف أنه 

اقب أكنم بال سييل لقال اليقا وو التحريري لوكالة توس ###تزاتائان لطا تلن 
إفريقيا للأنباء*” . على ضرورة التزا م الصحفيين «بتوخي الدقة 
في نقل المعلومات ونسبة الأقوال والأفعال إلى مصادرها الأصلية. كلّما كان 
ذلك متاحًا وطبقًا للأصول المهنية السليمة». وأشاق هذا الباق إلى «تصويب كل 
خبر يتبيّن عدم صحته بعد بثّه ويحترم حقّ الرد وفقًا للمعايير المهنيّة». 
وجاء في الميشاق أيضًا أن على الصحفيين تجنّب «بث أي خبر غير معلوم أو لا يستجيب 
لأخلاقيات المهنة وضوابطها» »,كما على الصحفي « التحرّي في استغلال الأخبار 
والمعلومات المستقاة من المواقع الإعلامية ومواقع الشبكات الاجتماعية.» 





إضافة إلى هذا الميثاق التحريريء. وضعت وكالة تونس إفريقيا للأنباء دليلًا تحريريًا 
اعراةتا يخدركن الإحراءات والتعليمات الخاضبة بالدفة والتمؤى وبإصيللاه اللخطاء وتميية 
الأخبار أو إلغائهاء إن يشير هذا الدليل إلى أَنْ الخطأً إنساني ويجب إصلاحه في أسرع وقت 
ممكنء لتلافي ما ينجرٌ عنه من تداعيات. وذكر في الدليل أن كلّ حدث يتم نقله يجب 
أن يحتوي على مصدرء وهو مبدأ يحمي الوكالة ويزيد من مصداقيتها لدى حرفائهاء 
وأيضًا «كل برقية يجب أن تتضمّن مصدرًا واضحًا إلاً في حالات استثنائية حين 
يتعلق الأمسر بحدث عام أو حصل أمام عين صحفي الوكالة». 
وتطبّق هذه المبادئ المنصوص عليها في الميثاق وفي الدليل التحريريء بالمحتوى المنشور 
أيضا على موقعها الإلكتروني. 
لقد أصبحت إذن عمليّة التحرّي اليوم:؛ في المؤوسسات الصحفية المهنيّة روتينا يوميًا في 
غرف الأخبارء نظر إلى أهمّيتها. وقد وضعت عدّة مؤسسات إعلامية تونسية مواثيق 
تحريرية لتنظم العمل الصحفي في غرف أخبارهاء وتذكر الصحفي بأخلاقيات المهنة. 
أبرز هذه المؤوسسات في القطاعين العام والخاصٌ: مؤسسة الإذاعة التونسية ومؤسسة 
التلفزة الوطنية التونسية وإذاعة «موازييك أف أم». وإذاعة «ديوان أف أم» وإذاعة 


«وشمسر ( أف أم . 


31- جرها-ع]تجطء / نقد / ددامكسن. نتيدء تم الاطّلاع عليه يوم 2021/02/07 
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ذكر فى الميثاق التحريري لمؤسسة الإذاعة التونسيةة2 ضرورة «التثثشت من مصادر 
الخير والمعلومات وتجئئب الإشاعات». إضافة إلى عدم «اعتبار مواقع التواصل 
المواقع». 


أما الميثاق التحريري لإذاعة «شمس أف أم*» » فنجد فيه أهمّية سعي الصحفي إلى 
«ايصال الحقيقة للمستمع والإسراع بتصحيح المعلومات التى يتبيّن أنها كانت 
خاطئة واحترام حقٌ الرذ». 


ومن أهمٌ ما جاء في باب الحديث عن الدقّة بالميثاق التحريري للتلفزة الوطنية 
الحوظفي”. ْ 

الدقّةهى من المباديئ الأساسية التى تبنى الثقة بين المؤسسة الإعلامية والجمهور. 
وتاتحتق الوقا هن ختلال الحصبول جعاى الو تائخ الضحيحة: مع قينتي الصمد قو الايتعاد 
عن التكرتاك ون السككدة إلى دلحل: وليست الدة فك حمع الوتائة يدل قتطلن 
معالجة المعلومات البحث عن الأدلّة وتمحيصها. كما تتطلّبء فى حالة القضايا المثيرة 
للجدلء تنويع الآراء والتبّت من الحقاكق ْ 
#ا أن تكون كل المواد الإخبارية المقدّمة للجمهور واضحة من مصادرها ومبنيّة على 
أدلة سليمة. 
#ا التثبّت من أصليّة ومصادر أيّة وثائق مكتوبة أو مصورة تتضمّن معلومات تستحقٌ 
النشر. كما يجب التثبّت من أيّة أرقام وإحصائيٌات وذكر مصادرها. 
#ا تجئّب نشر أيّة مواد لا يمكن إثباتها أو نسبها إلى مصادر واضحة. وإذا دعت 
الضرورة الملحّة إلى بت الخبرء وكنا غير قادرين على التحقّق منه بما فيه الكفاية, 
ينبغى أن نقول ذلكء وننسب المعلومات إلى مصدر واحد على الأقلّء بعد التشاور 
فيهما راكلنا. 
#ا السعي إلى حضور الحدث مباشرة وجمع المعلومات على عين المكان. وإن تعذّر 
ذلكء فيجب التحدّث إلى شهود العيان» وعدم الاكتفاء بشاهد واحد تفاديا للتضليلء أو 
وقوع الشاهد في الخطاً أو التأويل الشخصي. 
#ا تجنّب استقاء الخبر من المواقع الإلكترونيّة إلأعند الضرورة القصوىء على أن يتمٌّ 
عرض المادة على مختصين في المجال للتثيبّت من صحتها قبل نشرهاء وضرورة الإشارة 
إلى مصدرها. 
#ا الحرص على ألا يكون تحقيق أي سبق صحفي على حساب دقة الخبر. ويخيّر في 
هذه الحالة التريّث في بت أي خبر إلى حدّ التأكّد من مصادره. 


3 يمكن الاطلاع عليه عبر هذا الرابط: 514.15:/35041:5, تم الاطلاع عليه يوم 03/ 2020/09 
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0 دليل التحقق من المعلومات 


بيان النقابة الوطنية للصحفيين التونسيين 
حول إشاعة وفاة القائم بأعمال رئيس الجحمهورية محمد الناصر 


نشرت العديد من وسائل الإعلام فجر السبت 09 نوفمبر/ تشرين الثاني 2019 إشاعة 
وفاة القائم بأعمال رئيس الجمهورية محمد الناصر دون التثيّت أو الاستناد إلى مصادر 
حقيقية وذات مصداقية؛ مثل أطبائه أو أفراد عائلته؛ وذلك في خرق واضح للمبادئ المهنية 
والتشروظ الأساسعية ليقة الصحافة. 

وقد تورّطت في نشر الإشاعة الصفحة الرئيسية لرئيس حركة النهضة: مما أعطى 
للإشاعة نوعا من الصدقية التي أوقعت كثيرا من الزملاء في فخ إعادة نشر الإشاعة على 
حساباتهم الخاصة بفايسبوك. 

وقد عاينت لحنة أخلاقيات المهنة الصحفية بالنقاية الوطنية للصحفيين التونسيين تعمد 
إذاعات ومواقع إلكترونيّة لوسائل إعلام كبرى؛ على غرار وكالة تونس أفريقيا للأنياء 
وإذاعتئ موزاييك أف.أم وجوهرة اف ام وقنوات تلفزية مثل التلفزة تي في وفرانس 24 وقناة 
التاسعة وغيرهاء نشر خير الوفاة دون التثيّت من مصادر ذات مصداقيّة: تبن بعدها أنها 
أخبار مغلوطة وكاذبة حول وفاة القاكم بأعمال رئيس الجمهورية محمد الناصر. 

ويهمٌ لجنة أخلاقيات المهنة الصحفيّة في هذه المناسبة أن تسجّل ما يلي: 
٠‏ التسرّع وغياب المهنيّة التي تقتضي الاستناد إلى مصادر ذات مصداقيّة لدى مختلف وسائل 
الإعلام التي نشرت الإشاعة والتي لم تتكفل عناء التثبّت من الخبر من مصادره الأصلية 
المباشرة» وغياب المنهجية الصحفية والقدرة على ضبط النفس والتريّث إزاء انتشار الأخبار 
الكاذية بسرعة. بل والانسياق وراء الإشاعات والأخبار الكاذبة وإعادة تداولها ونشرها على 
أنها أخبار صحيحة بشكل نهائي. 
٠أنْ‏ للجمهور التونسي سابقة مع نشر الإشاعات التي من شأنها المسّ من أمن 
المواطنين وتهديد مسار الانتقال الديمقراطي»ء وضرب ثقة الجمهور في مصداقية وسائل 
الإعلام كمصدر أساسي التعاوبة: وذلمك بعس نشر إشاعة وفاة الرئيس الراحل الباجي 
قائد السبسي يوم 27 جوان / يونيى الماضي وسط جو مشحون إثر عمليّتين إرهابيتين 
متؤامتقين وسط العاضنة توتسن. 


٠‏ وتشير لجنة أخلاقيات المهنة الصحفية إلى أنْ الإشاعة الثانية, وهى وفاة القاكم يأعمال 
رئيس الجمهورية محمد الناصرء روجت في جو سياسي متحرّك تحت وقع مشاورات 


تشكيل الحكومة القادمة. 
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٠‏ تدعو لجنة أخلاقيات المهنة الصحفية كافة الزميلات والزملاء إلى عدم اللهث وراء السبق 
الصحفيء وكذلك التسرّع غير المبرّر في نشر الأخبارء الذي يؤدي إلى نشر أخبار كاذبة أو 
أخبار منقوصة في أفضل الحالات. 


٠‏ تدعو لجنة أخلاقيات المهنة الصحفية إلى تكثيف العمل على تنظيم دورات تكوينية 
في مجال جمع الأخبار من مصادرهاء وكيفية التعامل مع المصادر وتقنيات التحري 
الصحفي والتحكُم في المحتوى الإخباري. 

تدعو لحنة أخلاقيات المهنة الصفحة الرسمية لحركة النهضة التونسية وكلّ الصفحات 
الحزيية الأخرى التى تسيّبت في نشر الإشاعة أو في تذكية انتشارها إلى سحب منشوراتهاء 


والافكذان عن الخالظة القى قيكيت فيها لعدن مدن الزملة الصيحفبين والحمسون.: 


وتؤكد لجنة أخلاقيات المهنة أنها ستوجّه لفت نظر إلى كلّ القاتمين على وسائل الإعلام 

التي تورّطت في نشر الإشاعة؛ وكذلك الصحفيين المحترفين على صفحاتهم الخاصة وأنها 

ستنشر قائمة بأسماء المتورّطين في التقرير السنوي للحرّيات الذي يصدر بمناسبة اليوم 
العالمي لحرّية الصحافة:؛ في حال لم يعتذروا للجمهور عن الأخطاء. 

النقابة الوطنية للصحفيين التونسيين 

لجنة أخلاقيات المهنة الصحفية 





إِنْ الاعتذار من المتابعين للمؤسسة الإعلامية يعتير عاملا مساعدا لضمان ثقة الجمهور. 
وكمثال على ذلكء. نشرت إذاعة موزاييك التونسية اعتذارا رسميا فى موقعها بتاريخ 23 
نوفمير 2019, إثر حادثة مشاركة شخص منتحل لصفة يأحد يرامجها. 


مو زاييك توضح وتعتدر 
9 141 + 


سجّلت مصلاحة متابعة البث في إذاعة موزاييك اليوم السبت تجاوزات خطيرة تتناقض بشكل صارخ مع الميثاق التحريري 
للإذاعة وذلك على إثر ما جدّ خلال برنامج "نجوم" الذي يبث يوم السبت من الساعة 12:00 إلى الساعة 14:00 ظهراء حيث 
عمد فريق البرنامج إلى السماح بدخول شخص تعمد انتحال صفة قريب المرحوم "آدم بوليفة" الذي توفي في مطعم 
"الماديسون" بالعاصمةء والسماح له بالدخول إلى الاستوديو اثناء البث المباشر دون التثبت في هويته أو مشروعية 
تدخله أو استشارة إدارة التحرير. 

وتلافيا لهذا الخطأ المهني تم استدعاء وسام بوليفة والد الضحية 'آدم' فورا إلى الاستوديو لتقديم التوضيحات والمعلومات 
الصحيحة على المباشر لتجاوز تداعيات انتحال الصفة التي وقع فيها البرنامج كما تم استدعاء الشرطة التي قامت بإلقاء القبض 
عليه. 


وحرصا منها على سمعة الإذاعة واحترام المستمعين وخطها التحريري قررت الإدارة العامة دعوة هيئة التحرير عاجلا لفتح 
تحقيق داخلى فى الغرض لتحديد المسؤوليات واتخاذ الإجراءات الضرورية. 


وفي انتظار نتائج التحقيقء قررت الإدارة العامة الإيقاف المؤقت والفوري لفريق برنامج "نجوم" وكلّ من له علاقة بهذا الخرق 
الفاضح للمعايير المهنية وللعمل الصحفي. 


وتجدد إذاعة موزاييك تمسكها بتقديم ماذة إعلامية تتميز بالمصداقية وتحترم أخلاقيات المهنة.ء كما تتعهد باتخاذ كل 
الإجراءات دون تردّد للحفاظ على مبادئ النزاهة والمصداقية والتزام جميع العاملين فيها بهذه المبادى. 





صورة عدد 38: صورة للمقال التوضيحي الذي نشر بموقع إذاعة موزاييك 
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وضعت العديد من الدول فى العالم قوانين صارمة لمحاربة الأخبار الزائفة. وهذه بعض 
الأمثلة"2 . 


الدولة القانون 


كندا يشير الفصل 181 من القانون الجنائي الكندي إلى أنه يعاقب 
بالسجن ل دّة لا تتجاوز سنتين كل من ينشر عمداً بياناً أو قصّة أو 
أخباراً يعرف أنها كاذبة؛ وتسبّب أي يحتمل أن تتسبّب في ضرر أو 
أذى لمصلحة عامّة. ويكنون يذلك مزنيا يازرشكان حروفة يعاقي عليها 
القانون. 
نون 


أصدرت الحكومة المصرية ثلاثة قوانين محلية لتنظيم عمليّة نشر 
ا 1 ل ا ا ا كه 
بالميديا الاجتماعية. وتشمل هذه القوانين: القانون رقم 180 لسنة 
الي ان 1 00 ا 1 1 0 شان لظن ارا ا 
8 بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونيٌّة:؛ والقانون رقم 58 لسنة 
ون له ا ششار باسترر الممر شاك 


الكل اكاك ادك كن لشن اا اش ن ارورم ان ا ا 1 
و ستشائل ال ا الا جما عا لله مر كر مش المنا كيين © لمتشاو 5000 
لحا ا لان با 0200 ل الك د الا ل ا 1 2 
إل 1 > كن لك الا إل ا 0 


10 رمدم كه 092 1 كا ١‏ ل م رك 
معلومات خاطئة تمٌ نشرها على مواقعها الإلكترونيّة دون أي تعويض 
مالي. يهدف هذا إلى منع وسائل الإعلام 8 ل ا 
ال ل ا ل ا 5 ها. يجب أن يتم هذا 
ا ا 0 1 من تاريخ ال حظنا. شان المعلر ماك 
اوه كانت ل ال ارش 0 6 ل 
ا ا 7 50 2 ا اا ال 02 
هك اه لك 0 ا تا د 00 10 


تك الثارة 80 كن نامر الفدر ات خلل إنله ينات التشكر لزه 
تتراوح بين سثة أشهر وخمس سنوات كل من ينشر كه 
كاذية أو | إشاعات في الخارج حول الأو ا ا ا 0 
ا ا ا ا ل 1 لك 1 ا 
وبغرامة مالية. 
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فرنسا 


أضافت الحكومة الفرنسية تعديلات بسيطة للحد من نشر الأخبار 
الزائفة عبر الإنترنت قبل الانتخابات. ويتطلّب هذا التشريع الجديد 
من مشغلي المنصّات الإلكترونيّة على نطاق واسع الالتزام بما يلي 
خلال الأشهر الثلاثة التى تسيق الانتخابات العامٌة: 


ل ضرورة تزويد ال رحد صادقة وواضحة ددا 


تماق بدونتاقفة المصلحة 0" 


_ ضرورة تزويد المستخدمين «يمعلومات صادقة وواضحة وشفافة» 
«يمناقشة المصلحة الوطنية» 


_ ضروورة الإعسلان عون البابع اضوع التزويج الميحخوي الإعلامبي 
عندما تجاوز هذ المبالغ حذا معيّنا. 


كما ينص التشريع الجديد على أنه خلال الأشهر الثلاثة التي 
تسبق الانتخاباتء يجوز للقاضي أن نا سق «بأي إحزاء مكاسب 
وضروري» لوقف النشر «المتعمد أو الاصطناعي أو التلقائي والواسع 
النطاق» للمعلومات الزاكفة أو المضلّلة عير الإنترنت. ويمكن للمذعي 
العام أو المترشح أو المجموعة السياسية أو الحزب أو أي شفخص له 
علاقة بالموضوع, أن يرفع قضية أخبار كاذبة أمام القاضي. وعلى 
هذا القاضي أن يبت في الدعوى في غضون ثمان وأربعين ساعة. 


أخيراء يسمح التشريع الجديد للمجلس الأعلى للإعلام السمعي 
المصري )هل يتعطليق حذاكن اليث التلفزيوني الذي يسيطر عليهاء 
إذا تحت أَنْ هذه القنوات التلفزيونية تبث عن عمد معلومات كاذية, 
خلال الأشهر الخلاكة التئ سيقت الانتخايات الوطنية. 


ال ا ل ل ال الا تي إل شرت الر شين 
ينشرون أخبارًا كاذزبة. فيما يتعلّق بأحكام بالتشهيرء يعاقب 
للك ال ا الل ا ا ا ل ا كم 
0ل © لش اش ل ل ل ا ا 1 0 1 
200000 سن اك المظتر إذا كا ميت فده لتقا ضة مللمشلة أر 


خاطكة. 





دليل التحقق من المعلومات 


وإذا تبيّن أن هذا الفعل يتعلّق بالمصلحة العامّة وأنه تم تنفيذه فقط 
ام الل م ا 


ال 2 شاك القانون الياباني على عرقلة ادمع 0 اا ا 
عاك اكذذاا- كر ب د اد ا 2ك ات 1د أو 
ل لي الت 2 طش شد إسشاعات عار كه التكير رةه 
اك الاك 0 الت عرش لزن نت كك يكت 
ارم ك0 0 00 


ا ا ا ال ار لتر 
مرشّح يفوز أولا يفوز الل ا ا ا لما له 
لا 0 005 وك 0 رن نزنانانع شكس الشا ل لاه 
دولار أمريكي). كذلك الأمر بالنسبة إلى الشخص الذي ينشر معلومات 
كاذبة عن مرشّح بغرض جعل المرشّح يفوزء إذ يعاقب بالسجن لمدّة 
ذفتتا. امار ار ل اها در عر 00000 2 كش دك 
ا ل ل ل اك اد لخراطة لا تر عن 
ا ل ال 0 10 كك 
ا ا ا ا ا ا 011 





ليست الأخيبار الكاذية يظاهرة جديدة في المملكةالمتحدة. . في عام 
68 اأصبدى شولانن الأكنة الخاضن إغلانا نمظس قم علو سا 
كاذبة. ومع التكنولوجيا الحديثة التي تسهل توزيع المعلومات على 
جمهور واسع. والقنوات التقليدية للمعلومات التي يتم تجاهلها 
لمنصات الوسائط الرقمية والاجتماعيةء أصبحت مشكة انتشار 
المحلومات الخاطكئكة أكثر | إشكالية مما كانت عليه في عدم 58. 
وتعتير الحكومة اليريطانية ا المعلومات المضلّلة هي «تجسس من 
الحيل الرايع». وتتخد ذ إجراءات على مستويات متعددة للمساعدة في 
مواحيية هنذا التهديسد,. 


قن ب هيكة 0 لمعالجة هذه 0 اع من القضايا هى 22مء05, 
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التي تمّ م إنشاؤها بموجب ب قانون الاتصالات 0 2003 لقسرض 


القواعد التي تتطلّب الدقة وى السسان 


دعت إذن 5م016 إلى مزيد من التنظيم على منصّات الميديا الاجتماعية, 
وتحديداً فايسبوك ويوتيوب وتويترء لا سيما اللوائح التنظيمية التي 
طلسن مضق التصحات ازاللنة الححوض قدي الكامي سورعة وفعالية إى 
تغريمها. كما اقترحت 22ه046 زيادة الشفافية عبر جميع المنصّات 
أن اللاار الحكومة القواعد ال ل صامء01© د ناون 
والإذاعيء بما في ند القوا اعد المتعلّقة بالدقّة وى الحيادء سانا الو ضع 
الأخبار الزائفة بالواقع الافتر ا بوت )لتب ناريا 
الأفراد عير الإنترنت. 
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ما يجب أن تعرفه عن مشروع قانون الأخبار الزائفة الذي رفضه 
الى لمتصدميه المدنيى قّ نوئس 


تعتبر مسألة الأخبار الزائفة والمضلّلة قضيّة عالمية؛ وفي كثير من الحالات يتم استغلالها 
من قبل الحكومات كذريعة لتشريع وتمرير قوانين مجحفة يمكن استخدامها للحدّ من 
تبادل المعلومات ومشاركتهاء أو لفرض الرقابة على منتقدي الحكومة وقمع المعارضة 
السيانسسية. 
ولهذا السببء يسعى المجتمع المدني في تون سء إلى التصدّي لمثل هذه المبادرات. في 12 
مارس/آذارء اقترح أحد النوّاب بالبر لان التونسي مشروع قانون لمكافحة الأخبار الزائفة 
على مواقع التواصل الاجتماعي خلال أزمة كوفيد19- بحمّة السيطرة على تدفق 
المعلومات عبر هذه المنصّات التي يمكنها حسب تعبيره أن تؤنّر على «الأمن القومي 
والنظام العام». 


وتطرّقت منظمة « 71017 266655 » إلى جانب مجموعة من الأطراف الفاعلة في المجتمع المادي) 
إلى مدى خطورة هذا المشروع؛ من منطلق أنه يتعارض بشكل مباشر مع القوانين المحلية 
وأحكام الدستور التونسي التى تضمن حرّية الفكر والرأي والتعبير في الفصول 31 و32 
و49. غغلاوة غذل ذلك لآ يرق هذا المشروع القانونى بين التضليل والتشهير عير الإنترنت» 
كما يقترح عقوبات صارمة تصل إلى السجن ودفع غرامات مالية باهظة. 


أجبرت ردود الفعل العامة عير مواقع التواصل الاجتماعى وضغفوط المجتمع المدنى صاحب 
المبادرة على سحب مشروع القانون المذكورء ولكن يبقى التخوّف هو إمكانية إحياء هذا 
القانون مجدّداً ورجوعه في حلّة جديدة. 


وتشير مثل هذه المشاريع القلق خاصة فيما يتعلّق بتحكّم السلطات حول العالم في طبيعة 
المحتوى المنشور بمنصّات التواصل الاجتماعىء إن يجب أن تتماثى مثل هذه المبادرات 
مع حقوق الإنسان الأساسية لتضمن بذلك ترسيخ وتقوية أسس الديمقراطية بعد مرور 
أزمة الصحة العالمية الحالية. 

المصدر : مركز دعم التحول الديمقراطي وحقوق الإنسان (بتصرّف) 
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وضعت عدّة دول قوانين للحدٌ من تفاقم ظاهرة الأخبار الزائفة: إلا أنْ ناشطى المجتمع 
المدني ومناصري حرّية الرأي والتعبير يعتبرون القوانين تهديدا حقيقيًا للحريات. وللتربية 
على وسائل الإعلام أهمّية كبرى حتّى نتجتب انتشار الأخبار الزائفة: إذ أنْ تربية الأفراد 
على التمييز بين الحقيقة والخبر الزائف يحِنْيِنا انتشار الخير الزائف على نطاق واسع. 
لهذا تعد فكرة إنشاء نوادي التربية على وسائل الإعلام بالمدارس والمعاهد في تونسء 
فرصة لتعليم الأطفال والشباب كيفية التعامل مع المحتوى الإعلامي. 


: 


ع1 


ل 0 
الأخلاقيات أم القوانين ؟ 





لمحاربة الأخبار الكاذبة»؛ يجب على الصحفي أن 
يحترم أساسيات المهنة الصحفية : التحقق من 
المصادر والمقارنة بينهاء تعريف المصادر والتأكد 
آذ وكلبنا النجّار من مصداقيتهاء التحقق من مدى منطقية 
جامعي وصحفي المعحلومات ومعقوليتها وفقا للمحتوى والشخصيات 
والجغرافيا والملايس ...إلخ. 


(الذي ينطبق على جميع المواطنين بمن فيهم 
الصحفيون) وأخلاقيات المهنة: إذ ليست أخلاقيات 
المهنة إلا الحدود الإضافية لحرّية الصحافة التى 
رسمتها المهنة يبنفسها لنقسها. يمكن أن توجحد 
أحيانا حالة قصوى وحيدة يتناقض فيها 
القانون مع أخلاقيات المهنة. وهى تتعلّق بحماية 
(حبين تعلق الجن متلا يامبن اليلاة:». ) فحسين 
أن أخلاقيات المهنة تؤكد على حماية الصحفى 
لمصادر معلوماته. 








دليل التحقق من المعلومات 


تمرين عدد 6 : 
هل يعاقب الصحفي على هذا أخلاقيا أو قانونيا ؟ 
ا ا ل ا ل 254 اكه 2 لك 
ال ا ل ل 1 1 ات 


2 مشاركة الصحفى لخبر كاذب 52 قْ الفايسيوك 


#ا التركيز على رسائل واضحة وبسيطة 


أوضحت المحللة والكاتيبة سوزان جوي هاسول أنه يتعيّن على الصحفيين نقل 
الجمهور يتلقى رسائل متضاربة من الإدارات الصحية ووساتل التواصل الاجتماعى 
والمسؤولين حول مدى خطورة الفيروس. 


#ها إنشاء رسوم بيانية وسرد مرثي 


خلص الباحثان بريندان نيهان وجيسون ريفلر في بحث لهما إلى أنّ تأثير الصورة 
يكون أقوى عندما تفشل الكلمات في الوصول إلى القارئ» واعتبرا أَنْ الرسوم البيانية 
والسرد المركئي أكثر إقناعاً من الننص خلال عمليّة مكافحة التضليل الإعلامي. 


[_ التقرب من الناس 


يمكن للمؤسسات الإعلامية نقل شهادات عن أشخاص موثوقين أو مشاهير لديهم 
جمهور واسع.؛ وبالتالليي ستزيد ثقة هذا الجمهور بالأخبار المنقولة»؛ ويتايعونها 
بشكل أكبر. على سبيل المثال بدا الناس يحذرون من فيروس كورونا ويتخذونه 
على محمل الجدٌ بعد أن أعلن الممثل توم هانكس أنه مصاب به. 
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ا نشر اقتباسات 


يمكن للمؤسسات الإعلامية أن تقوم بإعداد لائحة بأسماء المتخصّصين في علوم 
الصحة والعلوم والخبراء والباحثين عن «كوفيد 19»»: ونشر اقتبياسات مما يقولونه 


#ا توضيح طريقة إنجاز العمل الصحفي للجمهور 


تواصلت «جوي ماير» وهي مديرة مشروع « 2]75 1111511118 » تدده من الأخيار 
وفريقهاء مع غرف الأخبار التي تغطي «كوفيد 19» عن طريق « 51361 » والهاتتف 
والبريد الإلكترونىء ولفتت إلى أنها وخلال عملها في مجال الصحافة لمدّة 20 عامًا 
وجدت أنَّ فيروس كورونا يقدّم مساحة لعدم ثقة الجمهور. وأعدّت نشرة بريديّة 
خاصة موجهة إلى الصحفيين حول تأثير كورونا على ثقة الجمهور في وسائل 
الإعلام. كما أوضحت في دراسة لها أنه يجب توضيح طريقة إنجاز العمل 
الصحفي للجمهورء لافتةً إلى أن «القرّاء يثقون في مصدر إخباري أكثر عندما يرون 
شريطًا جانبيًا بجانب مقال يشرح كيفية إعداد هذا المقال أو التقرير الصحفي», 
وشجّعت وسائل الإعلام على شرح كيف ولماذا يفطّون الوباء. ْ 


ا الاستماع لشكاوى الجمهور 


التى يرسلها الجمهور إلى المؤسسة الإعلامية. حتى لو كانت سلبية. ويجب أيضا 
التمحيص في الشكاوى والبحث عن حلول لها. 


#ا التصحيح 


ينصح معهد الصحافة الأميركي بإجراء التصحيحات الضرورية إن لزم الأمرء وأن 
يكون الصحفيون صرحاء مع الجمهور عند القيام بتعديلء إذ يثق القرّاء أكثر في 
المؤ#سسة الصحفية عند إظهار الخطاً. 
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وإبلاغها بالأخطاء وعدم الدقة في نشر الحقائق. وتنظم الصحيفة مسايقة شهرية 
تسمى 1011015 عط]1' 11 50مط5» لمكافأة الأشخاص الذين يقدّمون التصحيحات. 


تحبين القصة الصحفية 
هه هه و 


يمكن للصحفيين تحيين قصصهم إذا ما وردت تفاصيل جديدة متعلّقة بهاء أو 
يمكن إعادة ربط خير جديد بقصص سابقة. وهو دليل بكون الصحفي يتابع 
قطتؤن القصة مق يرانتياء هذا الأشر يع زز ققة التجمويور فى الزسعية الإعلامية. 


1# إشراك الجمهور 


من أسس العمل الصحفىء بناء ثقة مع المجتمع المتابع؛ ولذلك يترتب على 
الصحفيين بناء علاقات مع مجتمعاتهم وتشجيعها على الانخراط في صناعة 
التقاريرء عبر اقتراح تغطية مواضيع جديدة أو جوانب عن فيروس كورونا أغفلتها 
وسائل الإعلام أو المشاركة بنقل تجارب شخصية. 


_ تصوير المصادر 


يجب على الصحفيين التقاط صور للأشخاص الذين يقابلونهم والذين ينقلون 
معلومات حسّاسة عن كوروناء ما يتيح للقرّاء الاذلاع على المعايير المهنية 
المستخدمة لجمع المعلومات والتحقق منها. كذلك على الصحفي التقاط صور 
للمواقع الرئيسية وعناصر القصة. كما يتعين على الصحفيين التقليل من النقل 
عن مصادر من دون إبراز هويّتهاء وفي حال اضطروا إلى ذلكء عليهم أن يشرحوا 
للجمهور اسباب ذلك. 


ها نشر الوثائق 


يمكن للصحفيين الاستقصائيين جمع وثائق وأدلّة حول أعداد المرضى والمستشفيات 
وشركات الأدوية المستهان يها خلال مواخهة القيروسء وفرضها فل القراء ليطلهوا 
عليها . 


المصدر : مركز دعم التحوّل الديمقراطي وحقوق الإنسان (بتصرّف) 7 





7 عبد الله سارة. خطوات للصحفيين لاستعادة ثقة الجمهور خلال تغطيتهم «كوفيد 19» (أونلاين)؛ نشر يوم 21/ 2021/05, الرابط: 011.13:/301771::1» تمّ الاطلاع عليه يوم 22 / 2021/02 
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الإجابة عن التمارين 


تمرين 1 

- شارك 500 شخص في المؤتمر الدولي للتغذية الذي نظمته الأمم المتحدة (التجربة) 
قنبلة. فيما شملت الأسلحة الأخرى 10 ملايين بندقيّة كلاشنكوف و 20 مليون سلاح أبييض 
(إثيات). 

- حسب دراسة أخيرة:» يبدو أنْ الفرنسيين لا يثقون فى الحكومة الحالية (استنتاج) 


- طلبالمحقّق من هلاري كلنتون السماح للمفتّشين بالنظر في الرسائل الإلكترونيٌّة 
الأتخبورة التاتعف من احقراميينا القاضسوق (الاسكدلال) 


- رأيت الشرطة تشتم شخصا فى الشارع (التجرية) 


- لم يعلم الباجي قائكد السبسي وسائل الإعلام عن اجتماعه براشد الغنّوشيء ويبدو أَنّ 
ذلك له علاقة بالانتخابات البلدية القادمة (الاستدلال). 


تمورمن 2 
يوثق مباراة نهائي الدور الصّيني لكرة القدم. وسط حضور جماهيري غفير. وأثار هذا 
اطع حيكة يعدن وكيك العدييد فى صمقه تخيرا إلى تزاحاة مع اوضع الوساض اسيرع 
لانتشان بعروس كورونا وده القراء الخاضريين واكبواءاث الوقافة الل رما ونالريجنوء الى 
الفيبيو الذي وقع تداوله» وإلى رزنامة البطولة الصينية تأكد موقع ١‏ علعهط© 14ونصناآ 
في ذلك اليوم بملعب تيانهي. ولكن بامعياء طن يمه + 1110 » فى« 10000 «( تبعل 
الفرينق إلى أن التطبع مشو عدينا ويتزامية ميع تاريبة الإسارااء يعشى أن لكين ضحي 


- ابالة ودة إلى اليوتيوب لمشاهدة هذا التصريح التلفزيونيء وجدنا أنْ الدكتور مازن 
الشريف رئيس المنظمة الدولية للأمن الشامل لم يذكر ذلك. رايط الفيديو: 


3011111 / 022-07 


- يمكن التثيّت فى صحة الصورة عير تقنية « 11237 » للتاكد من عدم نشرها 


23--- 
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سايقا. أَمّا « 1:028©5 600816 » فيساعدنا على التثبّت من التقاط هذه الصورة بالفعل فى 
منتزه حنبعل بسكّرة من ولاية أريانة. وبالاتصال بمصدر مسؤول من إدارة المنتزه الذي 
أكد بدوره لموقع « 21575 علء»12) 11121513 » صحة الصورة المتداولةء مشيرا إلى أنه تمت 
إزالة هذه الدمية. 


ده أن خسن اعتقتال:وزمد الفلاحة السنائق سفون بالطكي والتمقيق معه حول اسقرادة 
للقمح المسرطن. لا أساس له من الصحة. يكفي الاتصال بالنيابة العمومية للتأكد من 
صحة الخير. وهو ما قامت به « 5لاع]72 ع1 0826© 1121518 » . وأفاد محسن الدالى الناطق 
الرسمى باسم المحكمة الابتدائية فى تونس أَنْ النيابة العمومية بالمحكمة, بما فى ذلك النياية 
العمومية في القطب القضائي الاقتصادي والمالي» لم تصدر أي إذن قضائي بالاحتفاظ بالمدعو 
سمير بالطيب. كما أنْ وزارة الفلاحة قد أكدت فى وقت سابق أنْ القمح التونسى سليم. 

- خلافالما راج بالميديا الاجتماعية» لم تتجاوز تكاليف إعادة تهيثة حديقة ساحة ابن 
خلدون بشارع الحبيب بورقيبة فى العاصمة التونسية. 140 مليون دينار تونسىء وفق ما 
أكده رئيس الدائرة البلدية بباب بحر لبلدية تونس فتحي دخيل لموقع «تراست نيوز». 
وقد قامت بلدية تونس بهذا المشروع في إطار التعاون مع ولاية تونس ووزارة السياحة, 
حيث تم تجديد البلاط وتزويق وتجهيز المكان بالإضاءة: وتركيز كراسي للزوّار» فضلاه 
عن تهذيب غطائها النباتي. وتندرج هذه الأشغال في إطار مشروع متكامل لتزيين مدينة 
تونس ومختلف الدواكر البلدية:؛ إذ يضم المشروع تهيكة ساحة النصر وساحة الجمهورية 
وحديقة «الحبيب ثامر-الباساج» وساحة باب سويقة:؛ إلى جانب فضاءات أخرى بمحيط 
العاصمة ومختلف الدوائر البلدية. فى المقابل: تم رصد مبلغ 800 ألف دينار لإعادة تهيكة 
ساحة الجمهورية: إلى جانب رصد 900 ألف دينار لتهيكة ساحة باب سويقة؛. وهو 


تمرين 3 

لو قرأت الخير جيّداء يجب أن تسأل نفسك: 

- هل سمعت سايقا يجامعة اسمها كوين سكورد الأسترالية ؟ 
- هل سمعت سابقا بالدكتور ويليام راتوف ؟ 

- هل يوجد شىء اسمه الغدد الهرمونية السطحية ؟ 

- ماهو أنزيم السلوتونيك ؟ 

- من هى زاهد إدريس ؟ 


- هل يوجد مركز العلم والإسلام في الهند ؟ 


ع 
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تمرين 4 

- نفى موقع « 26505 11156 » هذا الخبرء مؤكدا أنْ الخبر مفيرك ولا علاقة للصورة 

الرايط: 2021251 / :1.19 

- بالعوة إلى موقع «فتبيّنوا». نجد أنّ الخبر لا أساس له من الصحة:؛ وأنّ هذه الصورة 
تعود إلى موقع مظاهرات الاحتجاج على مقتل جورج فلويد في أمريكا عام 2020. فمن 


خلال البحث العكسى بالصورة فى محرّك « 588206 » بدا للمحققء العديد من الصور التى 
يظهر أنْ لها علاقة بصور الادُعاء. ولكن من زوايا مختلفة. 


الرايط: 2048500111 / :1.15ط 

- أكد موقع «ده بحد» أن هذا التصريح كاذب ولاوجود له بصفحة جريدة الشروق. 

الرايط: 30222257397 / :1.15 

تمرين 5 

هاتان الصورتان مفيركتان:ء إذ يكفدئ تحميلهما عبر برنامج « عتلإلط1ط' » حثى نكتيشغنف 
أَنّهما قد التقطتا فى إطارين مختلفين عن إطار الخير المذكور. 


تمرين 6 
يتم التعامل مع الصحفى وفق الأطر القانونية الموجودة ببلده؛ والمواتيق الأخلاقية التى 
تنظّم قطاع الصحافة ببلده؛ وإن وجد الميثاق التحريري لمؤسسته. 


من المحبّذ ألا ينشر الصحفى صورا لأطفال مهما كانت القضيّة, مثلما يعتبر من المحبّذ 
أيضا عدم نشر أخبار تهمٌ الحياة الخاصة للأفراد. ولكن بعض قوانين الإعلام فى بعض 
الدول تسمح بذلك. 


ثُمٌإِنْ أغلب مدوّنات السلوك للمؤسسات الإعلامية تنص على أنْ الصحفي ينبغي أن ينتبه 
حين ينشر خيرًا ما فى حسابه الخاصٌ بال ميديا الاجتماعية:؛ إذا كان مفتوحا للعموم. فرأيه 
في حسابه يجب آلا يكون منافيا لرأي المؤسسة الإعلامية. وبالتالي لا يمكن له أن ينشر 
خدرا كاذيا: 
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قائمة المراجع 





المراجع باللغة العربية 


النمّارء رضاء درس أخلاقيات المهنة الصحفية:, أكاديمية اتحاد إذاعات الدول العربية:؛ الرايط: 
2013.1 : تم الاطلاع عليه يوم2020/09/03 

أبو فارة: أنصارء «الأخبار الملفقة واستراتيجيات مواجهتها» (أونلاين).موقع أريج للصحافة 
الاستقصائيةء الرابط : 221026717 / 15.13 تم الاطلاع عليه يوم 2018/01/01 

الإذاعة التونسيةء الميثاق التحريري: 37012615:5 / 211.137 تم الاطلاع عليه يوم03/ 2020/09 

التتفزة الوطنية التونسية: الميثاق التحريري: 38111081/ 5115.137 تم الاطلاع عليه 
يوم 2020/09/03 

إذاعة شمس أف.أم, الميثاق التحريري: 36121817/ 2516.13 تم الاطلاع عليه يوم 03 / 2020/09 

بارومتر الثقة لإيد لمان لسنة 2021, الرابيط: -2021-056 / غ15 / سدمء. مم ساعلء. تحر 
11 نشر سنة 2021, تم الاطلاع عليه يوم 22 فيفري 2021 
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دليل التحقق من المعلومات 


تأليف : د. نهى بلعيد 


..لا شك في أنْ ما يُميّز هذا الإصدار الجديدء تكامل الرؤية لمسألة الأخبار 
0 ائفة» وشمولية المقاربة؛ والجمع بين التناول النظري والمتابعة الميدانية 
التطبيقية. وفي هذا الصدد, توفقت الباحثة د.نهى بلعيد إلى تقديم أمثلة 
للأخبار الزائفة في العالم» واستعرضت تجارب ناجحة في تونسء لمؤسساتء 
مهمّتها الجوهرية التثبّت في المعلومة. وأدرجت التقنيات التي تساعد 
على التحقق من المعلومات؛ مس تحضرةً أشهر المواقع الإلكترونية وطرق 
استعمالها. ونظرًا إلى أهمُية أخلاقيات المهنة الصحفية, لم تغفل عن 
تذكير الصحفيّين بأبرز القواعد التي يجب عليهم احترامهاء مشيرة إلى أهمٌّ 
النصوص القانونية في العالم التي تحدٌ من سريان الأخبار الزائفة... 


وقد أحاطت الكاتبة بتفاصيل التجربة التونسية في التحقّق من المعلومات. 
كما سعت إلى التركيز على جميع المحاور ذات الصلة بالموضوع., بما في ذلك 
الفرق بين القوانين والأخلاقياتء: وغيرها من الأفكار التي تخامر أي فرد 
يريد أن يستثمر معرفيافي هذا المجال. 

وتقديري أن هذا الإصدار العلمي يمثّل مرجعا على درجة كبيرة 
من الأهمّية في الساحة الإعلامية:» التونسية منها والعربية». وتكمن جدواه 
في تحسين مهارات الصحفيين والارتقاء بأدائهم المهني في وساتل الإعلام 
المرتية والمسموعة والمكتوية والإلكترونية...» 


الأستاذ محمد رؤوف يعيش 
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